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Voorwoord

Het is met groot genoegen dat wij u ons jaarverslag 2022 presenteren waarin we
de hoogtepunten van ons werk en de belangrijkste cijfers van het afgelopen jaar
met u delen. Het voorbije jaar is voor onze organisatie een periode van groei,
uitdagingen en kansen geweest. Het was geen gemakkelijk jaar, maar we zijn
trots op onze prestaties en de impact die we hebben gehad op ons doelpubliek.

Als organisatie zijn we altijd op zoek naarmanieren omonswerk te verbeteren en
ons aanbod aan te passen aan de veranderende behoeften van onze doelgroep.
Vorig jaar zijn we met verschillende nieuwe projecten en initiatieven gestart. We
zijn blij dat we opnieuw een tijdelijk woonproject hebben gelanceerd en onze
bestaande diensten hebben uitgebreid zodat we onze missie beter kunnen
vervullen. Meer hierover vindt u in dit jaarverslag.

De energiecrisis heeft een aanzienlijke invloed gehad op het dagelijks leven van
de vrouwen en de kinderen die we begeleiden. Als organisatie hebben we ons
ingezet om de impact van deze crisis op onze doelgroep te verminderen. Aan het
einde van dit jaarverslag werd hieraaneen tekst gewijd.

Een tweede tekst gaat over de duur van de begeleidingen. De nieuwe
ordonnantie stipuleert dat de maximale duur van de ondersteuning niet langer
mag zijn dan vijf jaar. Slechts voor een klein percentage kan hiervan worden
afgeweken. We constateren dat dit in de praktijk moeilijk haalbaar is.

Tenslotte wil ik graagmijn respect enwaardering uitspreken voor allemensen die
hebben bijgedragen aan het succes van onze organisatie het afgelopen jaar.
Allereerst wil ik onze medewerkers en bestuursleden bedanken voor hun
toewijding, professionaliteit en harde werk. Hun inzet en vaardigheden zijn van
onschatbare waarde voor Aprèstoe. Wij bedanken ook de vele partners met wie
we samenwerken en die ons helpen om onze missie verder te zetten.

Dank ook aan onze Brusselse subisidiërende overheid die een grote
bekommernis aan de dag legt voor de dak- en thuislozensector in het Brussels
Hoofdstedelijk Gewest. Naast het promoten van een aantal nieuwe initiatieven
zoals de uitbreiding van het aantal bedden, de opvang van slachtoffers van
familiaal geweld… komt deze overheid ook tegemoet aan een aantal wensen van
de bestaande sector.

Sarah Vanempten

Directrice VZW Aprèstoe
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Historiek Welke gezinnen?

De VZWAprèstoe is opgericht in juni 2014 door twee onthaaltehuizen, OpenDeur
en Talita, die werkzaam zijn in de Brusselse thuislozensector. Sinds jaren bieden
deze onthaaltehuizen huisvesting en psychosociale begeleiding op maat aan
vrouwen, gezinnen en kinderen in moeilijkheden.

De oprichting van Aprèstoe is gegroeid vanuit de vaststelling dat sommige
vrouwen met of zonder kinderen, na een verblijf in het onthaaltehuis, terug
aankloppen met allerlei vragen of nood hebben aan thuisbegeleiding en
eventueel opvoedingsondersteuning. De onthaaltehuizen beschikten niet over
de nodige tijd om op een kwalitatieve manier in te gaan op deze externe
hulpvragen.

Het kader van Aprèstoe creëert als dienst thuisbegeleiding de ruimte en neemt
de tijd om structureel en op lange termijn kwetsbare gezinnen te ondersteunen.

Het gaat om gezinnen die kwetsbaar zijn na een periode van dakloosheid met
een gezinsleven dat zwaar onder druk kwam te staan door conflicten, verbroken
relaties, gebrek aan netwerk…; het gaat om éénoudergezinnen met een laag
gezinsinkomen, een risico op schulden en beperkte kansen om deel te nemen
aan de huurmarkt, tewerkstelling, buitenschoolse- en vakantie activiteiten voor
de kinderen.

Doelstellingen

Methodiek

Aprèstoe heeft aandacht voor de psychosociale, relationele, administratieve,
financiële en materiële problemen van alleenstaande vrouwen, ouders en
kinderen.

Aprèstoe staat in voor een integrale gezinsbegeleiding op maat waarbij de
nadruk gelegd wordt op het verhogen van de autonomie en veerkracht en het
behoud van de woonst.

Aprèstoe legt de basis voor een vertrouwensrelatie door van zeer nabij, tijd,
aandacht en vertrouwen te geven en door in de praktijk de persoon te
begeleiden op alle levensdomeinen waarin de problematiek van de persoon en
haar kinderen zich situeert, in relatie tot hun omgeving en de samenleving.
Centraal in de begeleiding staat het opzetten van een vangnet rond gezondheid
en de uitbouw van een netwerk aan opvoedingsondersteunende organisaties.

Aprèstoe ondersteunt de personen in het beheer van hun woning en wil er mee
voor zorgen dat de personen en ook hun kinderen zich thuis voelen. Hiervoor is
het essentieel om het bestaande sociale netwerk van de persoon te versterken of
uit te bouwen in de nabije omgeving.

Alle onthaaltehuizen kunnen een aanvraag doen voor een begeleiding aan de
medewerkers van Aprèstoe. Daarna volgt een open gesprek met de persoon in
de lokalen van Aprèstoe samen met de referentiepersoon van het onthaaltehuis,
waarbij het voorbije verblijf in het onthaaltehuis overlopen wordt en de nieuwe
manier van werken binnen het kader van Aprèstoe toegelicht wordt. Er volgt een
schets van de administratieve situatie. Het project en de hulpvraag, de noden, de
mogelijkheden enmoeilijkheden van alle leden van het gezin worden toegelicht.
Vervolgens wordt een eerste huisbezoek vastgelegd.

Bij de start van de begeleiding wordt een begeleidingsovereenkomst tussen
beide partijen ondertekend.

De intensiteit van de begeleiding evolueert doorheen de tijd van zeer intensief
(meerdere contacten per week) naar intensief (1 contact per week) naar
ondersteunend (1 contact per maand).

De begeleiding gebeurt afwisselend aan huis of in de lokalen van Aprèstoe (of op
een andere plaats). Dit kan afhangen van de aard van de te ondernemen sociaal-
administratieve stappen. Op die manier is de betrokkene ook mee
verantwoordelijk om afspraken na te komen, zich te verplaatsen en te verwittigen
als de afspraak niet kan doorgaan.

We zoeken op verschillende manieren de link te bewaren met de bewoners van
onder andere Open Deur en Talita door op regelmatige basis aanwezig te zijn in
het onthaaltehuis (deelname aan de maaltijd, organisatie gespreksgroepen).
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Integrale gezinsbegeleiding op maat

Gezinssamenstelling

Opvoedingsondersteuning

Aprèstoe wil op de eerste plaats een luisterend oor en ondersteuning aan
kwetsbare personen bieden. We willen samen met de personen zoeken naar
antwoorden op hun vragen en noden, met respect voor hun levensritme. We
willen de autonomie en de eigen capaciteiten van éénieder versterken en ervoor
zorgen dat zowel de personen als de kinderen zich thuis voelen in hunwoning en
omgeving. Vaak voelden ze zich vereenzaamd en leefden ze in moeilijke
omstandigheden. Deze kwetsbaarheid leidt tot problemen bij het uitvoeren van
de taken van het dagelijks leven. Wij proberen hun zelfvertrouwen te herstellen
en hun zelfredzaamheid te verhogen. Wij zijn er op de eerste plaats voor hen
maar proberen geleidelijk aan ook andere diensten in te schakelen.

De begeleiding gebeurt via een ondersteuning op alle verschillende
levensdomeinen.

In 2022 heeft Aprèstoe 66 volwassenen en 96 kinderen begeleid. De grafiek toont
aan dat het aantal begeleidingen de voorbije vijf jaar bijna is verdubbeld. Dit
geldt ook voor het aantal kinderen. Zij blijven een prominente plaats innemen in
onze begeleidingen en worden niet uit het oog verloren.

We zijn een aanspreekpunt voor de moeders en hechten veel aandacht aan hun
vragen rond opvoeding. We houden rekening met hun moeilijkheden, wensen
en noden en gaan in dialoog op zoek naar een gepast antwoord op maat.

We ondersteunen het bestaande netwerk van de moeder en de rol van de
betrokken diensten. We laten de moeder kennis maken met het bestaande
aanbod van opvoedings-ondersteunende diensten die laagdrempelig zijn,
goedkoop, niet-stigmatiserend en bij voorkeur in de buurt van haar woonst.
Samen met de moeder leggen we contacten en begeleiden we haar naar de
eerste afspraak.

Statistieken

Alleenstaande 15
Alleenstaande met 1 kind 21
Alleenstaande met 2 kinderen 18
Alleenstaande met 3 kinderen 4
Alleenstaandemet 4 kinderen 4
Koppel met 1 kind 2
Koppel met 4 kinderen 1
Koppel met 5 kinderen 1

De éénoudergezinnen met 1 of meerdere kinderen blijven, net als alle voorbije
jaren het grootste deel van onze begeleidingen uitmaken.

De meeste vrouwen in begeleiding zijn gescheiden of bevinden zich in een
scheidingsprocedure. Helaas is de tweede ouder in de meeste gevallen weinig
betrokken in het leven van de kinderen, wat alleenstaande moeders in een
uitdagende positie zet. Zij zijn verantwoordelijk voor de opvoeding van hun
kinderen en nemen de zorg van de kinderen alleen op zich. Ook op financieel
gebied, zijn éénoudergezinnen een kwetsbare groep, gezien er maar één
inkomstenbron is.

Algemeen
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Intensiteit van de begeleidingen

Niet alle begeleidingen vragen even veel tijd en energie. Een nieuwe begeleiding
is bijna altijd zeer intensief. Naarmate de tijd vordert kunnen deze contacten
verminderen in functie van de noden en vragen van de persoon in begeleiding.
Bij sommige dossiers blijft het noodzakelijk om elkaar ten minste eenmaal per
week te zien.

Om de dossierlast te bepalen in het aantal dossiers per begeleider, verdelen we
de begeleidingen onder in intensieve begeleidingen en ondersteunende
begeleidingen. Onder “intensief” verstaan we een begeleiding met een
frequentie van (minstens) één contact per week en onder “ondersteunend”
verstaan we een begeleiding met een frequentie van minimum één contact per
maand. Dit zijn vaak vrouwen die reeds langere tijd in begeleiding zijn en al een
zekere vorm van autonomie verworven hebben. Tijdens dit maandelijks contact
wordt samen bekeken hoe de voorbije maand is verlopen, of er zaken zijn waarbij
we kunnen helpen of advies geven. Vaak is dit gesprek een houvast waar ze naar
uitkijken. Bijvoorbeeld één keer per maand samen de rekeningen betalen, de
post bekijken of simpelweg een babbel die het mentaal welzijn van de vrouw
bevordert.

De meerderheid van de begeleidingen (62%) is echter intensief, wat wil zeggen
dat er een wekelijks contact is en meestal zelfs meer. Deze personen zijn vaak
nog niet zo lang in begeleiding en hebben nog zeer veel hulpvragen op
verschillende levensdomeinen. Zij hebben nog maar net het onthaaltehuis
verlaten en starten een volledig nieuw leven. Sommigen hebben nog nooit alleen
gewoond, worden overweldigd door de sociale, administratieve en/of juridische
procedures en beginnen een zoektocht naar werk of opleiding. Vaak wonen zij in
een woning op de privémarkt die niet helemaal aangepast is aan de
gezinssamenstelling of te duur is. We schrijven deze mensen dan ook op de
wachtlijsten van Openbare Vastgoedmaatschappijen (OVM's), van Sociaal
Verhuurkantoren (SVK’s) en bij het Woningfonds en een toekomstige verhuis is
dan ook te verwachten.

Daarnaast zijn er eveneens personen met een psychiatrische problematiek, een
fysieke handicap, psychologische problemen of slachtoffer van familiaal geweld.
Zij hebben bijna dagelijks een zeer nabije opvolging nodig en deze
begeleidingen zijn dan ook zo goed als altijd intensief.

Begeleidings-
overeenkomsten Jaargemiddelde Gewogen dossiers

Intensief 41 36,2 54,3
Ondersteunend 25 22,1 11,1
Totaal 66 58,3 65,4

Sinds de inwerkingtreding van de nieuwe ordonnantie en het toepassingsbesluit
werd er een nieuw artikel ingevoegd om het totaal aantal dossiers te berekenen.
Er wordt een weging systeem toegepast. De intensieve begeleidingen worden
verdubbeld met 1,5 en de ondersteunende dossiers worden gedeeld door 2.

In de tabel zien we dat we gedurende het jaar 2022 66 begeleidings-
overeenkomsten hadden, waarvan 41 intensief en 25 ondersteunend. Omdat
sommige dossiers worden afgesloten in de loop van het jaar en anderen
geopendworden doorheen het jaar, berekenen we het jaargemiddelde: 58,3 voor
2022. Als we hier dan "de weging" op toepassen komen we op 65,4 dossiers.

In samenwerking met de bicommunautaire diensten thuisbegeleiding zijn we
nog volop bezig om een zo correct en gebruiksvriendelijk mogelijk systeem op
poten te zetten om deze berekeningen te maken.

Sinds de inwerkingtreding van de nieuwe ordonnantie en het toepassingsbesluit
mogen de begeleidingen van onze diensten thuisbegeleiding niet langer duren
dan 5 jaar. Het aantal begeleidingen dat langer dan vijf jaar duurt mag niet meer
dan 15% uitmaken van het totaal aantal begeleidingen.

Duur van de begeleidingen

< 5 jaar 44 66,7%
>= 5 jaar 22 33,3%

In bovenstaande tabel zien we dat Aprèstoe de 15% in 2022 ruimschoots
overschrijdt. We proberen begeleidingen te eindigen wanneer wemerken dat de
personen autonoom zijn en wanneer we inschatten dat ze verder kunnen zonder
onze hulp. Het is moeilijk om daar een tijdsduur op te zetten. In de tekst op het
einde van het jaarverslag gaan we hier verder op in.
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Statistieken volwassenen

Alleenstaande: 23
Gescheiden: 32
Gehuwd: 4
Uit elkaar: 5
Weduwe: 2

Belg: 29
Andere: 37

18-20 jaar: 2
21-29 jaar: 10
30-39 jaar: 24
40-49 jaar: 22
50-59 jaar: 6
60-69 jaar: 1
>= 70 jaar: 1

561

Origine

Woonplaats

Als we kijken naar de origine van de begeleide personen zien we dat de
meerderheid afkomstig is uit Marokko of een ander Afrikaans land. In de meeste
gevallen zijn deze vrouwen naar België gekomen als gevolg van een huwelijk. In
de Arabische cultuur komen huwelijken waarbij de partner gekozen wordt door
de familie nog regelmatig voor. Soms blijkt de gekozen man niet de ideale
partner en krijgt men te maken met verwaarlozing, vernedering, opsluiting en
huiselijk geweld waardoor de vrouw beslist het huis te verlaten en de weg vindt
naar het onthaaltehuis. Soms trouwen vrouwen met een Belgische man die ze
leerden kennen in het land van herkomst. Eenmaal in België kan de relatie
zodanig mislopen dat de vrouw, die totaal geïsoleerd is van haar familie, haar
toevlucht zoekt in een onthaaltehuis.

Aprèstoe is werkzaam in de 19 gemeenten van het Brussels Hoofdstedelijk
Gewest. In bovenstaande grafiek zien we dat de meeste vrouwen na hun verblijf
in het onthaaltehuis, een woning gevonden hebben in Brussel, waaronder
Brussel-Stad, Laken en Neder-Over-Heembeek vallen, maar ook in Schaarbeek
en Sint-Jans-Molenbeek. Een groot deel van de woningen bevinden zich dus in
het noordelijk gedeelte van het Brussels Gewest. Dit heeft vermoedelijk temaken
met de Brusselse vastgoedmarkt, de huurprijzen in dit deel blijven nog steeds
beduidend lager dan in het zuidelijke gedeelte.

Brussel 18 Sint-Lambrechts-Woluwe 4
Brussel-Stad 10 Jette 3
Laken 5 Vorst 3
Neder-Over-Heembeek 3 Etterbeek 2

Schaarbeek 12 Koekelberg 2
Sint-Jans-Molenbeek 10 Evere 1
Anderlecht 5 Oudergem 1
Ganshoren 4 Sint-Pieters-Woluwe 1
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Dagbesteding Inkomen

Deze grafiek toont aan dat 35% van de begeleide
personen actief zijn op de arbeidsmarkt. De
vrouwen hechten steeds meer belang aan het
hebben van een job. Het feit dat ze aan het werk
zijn is een zinvolle dagbesteding en zorgt ervoor
dat ze zich niet verliezen in een negatieve spiraal
van gedachten, angsten en trauma’s. Het
uitoefenen van een job geeft zin aan hun leven
en vergroot ook hun zelfstandigheid en
onafhankelijkheid. Zij zijn fier en hebben het
gevoel dat ze iets nuttigs doen gedurende de
dag. Dit laat hen toe een bepaalde stabiliteit te
vinden, wat op zijn beurt weer een voordeel kan
opleveren voor de kinderen.

Vervolgens merken wij op dat 36% niet beroepsactief is om uiteenlopende
redenen zoals medische problemen, een zwangerschap, nieuwkomer in België…
Demeeste personen stromen later door naar taallessen, een opleiding of een job
wanneer ze hier klaar voor zijn. In bepaalde situaties komt de stap naar werk of
een opleiding nog iets te vroeg en is de drempel nog te hoog. Het is niet evident
om een leefbaar evenwicht te vinden tussen werken en het leven van een
alleenstaande moeder, die vaak afhankelijk is van de schooluren van haar
kinderen enmaar beschikbaar is tussen 8u en 15u. De schoolopvang die niet altijd
even goedkoop is, is vaak niet de meest gewenste oplossing.

Eenminderheid gaat naar school, volgt een opleiding of zet zich in als vrijwilliger.
In de meeste gevallen gaat het over personen die graag zouden werken, maar
nooit geschoold zijn geweest in het land van herkomst. Zij maken er gebruik van
omhunmiddelbareschooldiploma te behalen of een beroepsopleiding te volgen.
Een ander voorbeeld zijn mensen die toekomen in België en geen Nederlands,
noch Frans spreken. Voor hen is het interessant om inburgerings- en/of taallessen
te volgen. Dit is in de meeste situaties, één van de eerste stappen die gezet
worden alvorens toegang te krijgen tot de arbeidsmarkt.

Voor alles wat betreft zoektocht naar werk of een gepaste opleiding, werken wij
samen met diensten zoals HOBO, Groep Intro of het departement
socioprofessionele integratie van de OCMW’s. Deze diensten zijn gespecialiseerd
in de zoektochten naar werk en/of opleidingen en deze samenwerkingen laten
ons toe een netwerk op te bouwen rond de persoon.

We vinden het belangrijk om hierbij mee te delen dat alleenstaandemoeders die
voltijds aan het werk zijn, opmerken dat zij bepaalde voordelen verliezen. Het
gaat dan bijvoorbeeld over het sociaal tarief voor gas en elektriciteit, gratis
schoolopvang wegens terugbetaling door het OCMW, de verhoogde
tegemoetkoming bij de mutualiteit… Voor een éénoudergezin zijn dit toch
belangrijke voordelen die zij verliezen en daarover moet nagedacht worden.

Bovenstaande grafiek toont aan dat bijna 35% van de begeleide personen een
inkomen heeft via werk.

Voor een groot aantal personen in begeleiding is het vinden van een job een
belangrijk aspect, maar zelden een prioriteit op het moment dat ze bij ons in
begeleiding komen. Dikwijls moeten er eerst andere stappen gezet worden
alvorens naar werk, een vorming of een opleiding kan gezocht worden.
Sommigen zijn noch fysiek noch psychisch klaar zijn om zich opnieuw op de
arbeidsmarkt te begeven, omdat ze vaak net een zeer ingrijpend parcours
afgelegd hebben. Zij leven dan van een vervangingsinkomen.

Schulden

Ook dit jaar heeft het merendeel van de personen in begeleiding geen schulden
(59%).
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Toch zien we dat het aandeel van personen met schulden de laatste jaren stijgt.
Het gaat dan vooral over dagdagelijkse schulden zoals huurschulden,
energieschulden, telecomschulden of gezondheidsschulden. We vermoeden dat
de energiecrisis hier onder een andere een verklaring voor is.

De meeste schulden zijn gelukkig niet te hoog en dus kan de begeleiding van
Aprèstoe hier van betekenis zijn. We ondersteunen deze personen bij het
beheren van het budget en proberen om afbetalingsplannen te bekomen bij de
schuldeisers. Indien de schulden te hoog of te ingewikkeld zijn dan verwijzen we
door naar een schuldbemiddelingsdienst of vragen we een collectieve
schuldenregeling aan.

Psychiatrie

Ja 5
Nee 59
Twijfel 2

Uit deze cijfers blijkt dat 7,5% van de begeleide
personen te maken heeft met een psychiatrische
problematiek. In dat geval proberen wij zo nauw
mogelijk samen te werken met de betrokken
psycholoog, psychiater, dagcentrum of ziekenhuis.

De meerderheid van de personen in begeleiding (89%), heeft geen
psychologische opvolging. Dit wil echter niet zeggen dat zij nooit op consultatie
gaan bij een psycholoog. Voor bepaalde personen, blijft een psychologische
begeleiding een grote hindernis. Soms helpen wij hen zich open te stellen en te
spreken over bepaalde traumatische ervaringen, zodat zij kunnen inzien dat
zowel zij en hun kinderen baat kunnen hebben bij een psychologische
begeleiding. Hulpmiddelen die wij hiervoor in Aprèstoe gebruiken, zijn de
kaartjes "mijn gevoelens, mijn noden", "magische momenten" of samen een
levenslijn opstellen of doelen opstellen per levensdomein. Indien de persoon
openstaat om een psychologische begeleiding op te starten, gaan wij samen op
zoek naar de dichtstbijzijnde dienst die het best aansluit bij de hulpvraag. Dit kan
een centrum voor geestelijke gezondheidszorg zijn, of een dienst zoals Solentra
of le Centre de Prévention des Violences Conjugales et Familiales (CPVCF). Het
begeleiden van de personen naar de eerste afspraak is vaak een grote hulp
gezien er op dat moment nog geen vertrouwensrelatie bestaat tussen hen en de
psycholoog en deze zo geleidelijk aan kan groeien.

In bepaalde gevallen bestaat er een twijfel gezien de persoon duidelijk sterke
emoties toont en hieronder lijdt, maar in de ontkenningsfase zit. In andere
gevallen is het soms te vroeg of te ingewikkeld om de eigen trauma’s in te zien.
Het is altijd belangrijk om op maat te werken en het ritme van de persoon te
volgen.

Type woning

De meerderheid van onze personen in begeleiding woont in een woning via een
Sociaal Verhuurkantoor of een Openbare Vastgoedmaatschappij. Aprèstoe heeft
een nauwe samenwerkingsrelatie met de Sociale Verhuurkantoren IRIS en Baïta.
Ook het aantal personen dat een sociale woning kreeg toegewezen via artikel 36
is groot. Dankzij dit initiatief worden sociale woningen vrijgehouden voor
vrouwen die slachtoffer zijn van huiselijk geweld. Deze toekenning gebeurt via de
onthaaltehuizen. Dit is een zeer positieve evolutie gezien een stabiele woning een
grote zekerheid biedt aan de gezinnen in begeleiding en ons toelaat meer tijd te
besteden aan de andere levensdomeinen.

Enkele personen zijn eigenaar van een woning. Zij kochten een woning via het
Community Land Trust Brussel, het Woningfonds, of in de privésector met de
steun van het Woningfonds.

¹ Lazare VZW is een samenwoonvorm voor daklozen en jonge werkende mensen. www.lazarebelgique.eu.
(Laatste raadpleging : 04/04/2023)

Herkomst van de aanvraag

Onthaaltehuis 56
Zelf 10

Het merendeel van de aanvragen voor een
begeleiding bij Aprèstoe gebeurt via de
onthaaltehuizen.

Onze collega’s uit de onthaaltehuizen kunnen goed inschatten welke personen
baat hebben bij een begeleiding door Aprèstoe. Naast de onthaaltehuizen Talita
en Open Deur, werkte Aprèstoe dit jaar ook samen met Onderweg, Puerto en
Portali.

Uit bovenstaande cijfers blijkt dat ook een aantal personen zelf hun aanvraag
deden bij Aprèstoe. Hierbij gaat het bijvoorbeeld over kinderen van reeds
begeleidde vrouwen diemeerderjarig worden en een eigen begeleiding wensen,
of andere familieleden zoals een partner die ook naar begeleiding vraagt.
Uitzonderlijk gaat het over personen die reeds een hele tijd vertrokken waren uit
het onthaaltehuis, zonder begeleiding, maar deze begeleiding na verloop van tijd
toch nodig achten of wensen.

https://www.lazarebelgique.eu/
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Aprèstoe

Werkdomeinen van de begeleidingen

Administratie 65
Budget 28
Buurt 25
(Ex)partner 31
Gezondheid 44
Huisvesting 50
Juridische ondersteuning 33
Opvoedingsondersteuning 49
Psychologische ondersteuning 38
Schulden 22
Vakantie 12
Verblijfsvergunning 24
Vorming 25
Vrijetijd 22
Werk 30

Aprèstoe biedt een begeleiding op
maat en dit op alle mogelijke
levensdomeinen.

De vraag naar administratieve hulp
blijft nog altijd de hoofdvraag binnen
onze begeleidingen. Administratie is
natuurlijk een breed begrip en gaat
van samen facturen betalen tot het
aanvragen van een herhuisvestings-
toelage, over het lezen van brieven tot
inschrijving voor een sociale woning.
De digitalisering van onze samenleving
zorgt ervoor dat veel aanvragen en
administratieve taken online moeten
gebeuren. Dit maakt het moeilijk voor
ons kansarm publiek, dat meestal
weinig kennis heeft van informatica of
moeilijkheden ondervindt bij het lezen
en/of de taal.

In de cijfers is het ook duidelijk dat huisvesting een belangrijk deel van ons werk
blijft inhouden. Vaak is de woonst die men vindt bij vertrek uit het onthaaltehuis
niet helemaal wat de personen hadden gehoopt of wat ze echt nodig hadden
(slechte staat van de woning, slechte ligging, te veel trappen, vocht…) of is ze niet
aangepast aan de gezinssamenstelling. Soms beëindigt de eigenaar het
huurcontract, of wil de vrouw een woning vinden die goedkoper is om beter rond
te komen.We besteden dus veel tijd aan het zoeken naar een betere en geschikte
woning op lange termijn voor deze gezinnen. Het inschrijven in Sociale
Verhuurkantoren, Openbare Vastgoedmaatschappijen en het Woningfonds is
één van de eerste stappen die samen gezet worden met de vrouwen.

Dit jaar voegden we ook de budgettaire begeleiding in de cijfers toe. Wemerken
dat we in onze begeleidingenmeer enmeer bezig zijnmet het opmaken van een
maandelijks budget, het helpen bij het uitvoeren van betalingen of het zoeken
naar oplossingen wanneer het maandelijks budget ontoereikend blijkt te zijn.

Een andere uitschieter is het levensdomein opvoedingsondersteuning. Het is
evident voor ons dat dit een belangrijk deel van ons werk is en dat demoeders en
kinderen deze ondersteuning nodig hebben en verdienen.

We werken met de personen aan meerdere
domeinen tegelĳkertĳd.
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Statistieken kinderen

Zoals reeds eerder vermeld hebben wij in 2022, 96 kinderen begeleid in het kader
van de opvoedingsondersteuning die Aprèstoe aanbiedt. Aprèstoe wil een
kwalitatieve begeleiding bieden, ook aan de kinderen.

Binnen de begeleiding van de ouders worden de kinderen automatisch
betrokken. Meestal gebeurt dit onrechtstreeks, via de ouder. Er worden dan
samen stappen ondernomen in het belang van de kinderen. Er zijn ook
regelmatig rechtstreekse contacten met de kinderen. Hierdoor leren we ze beter
kennen, wat zeker van pas komt bij het zoeken naar vrijetijdsactiviteiten of leuke
verjaardagscadeaus.

Aprèstoe biedt een luisterend oor aan iedereen enwerkt eveneens samenmet de
kinderen om te beantwoorden aan bepaalde noden of vragen. Hierbij maakt het
niet uit of het kind minderjarig of reeds jongvolwassene is. Dit betekent dat de
kinderen van de personen die wij begeleiden goed gekend zijn door Aprèstoe en
een belangrijke plaats innemen in de begeleidingen. De ouders werken op
vrijwillige basis met ons samen rond opvoedingsondersteuning.

Wanneer een begeleiding zodanig intensief is en er veel vragen zijn rond de
kinderen kan een tweede collega het dossier mee opnemen om de begeleiding
van de kinderen op zich te nemen. Dit zorgt ervoor dat de kinderen de nodige
aandacht en hulp krijgen die ze verdienen.

Geen: 50
Huiswerkklas: 17
Naschoolse activiteit: 32
Vakantiestage: 26

Geen (-3 jaar): 5
Kinderopvang: 5
Niet schoolgaand: 7
Schoolgaand: 79

Frans: 75
Nederlands: 5
Tweetalig: 16

Belg: 73
Andere: 23

5541
0-5 jaar: 20
6-11 jaar: 39
12-17 jaar: 23
+18 jaar: 14
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Tĳdelĳke bezettingen

Tijdelijke bezettingen

Project Philanthropie

In het kader van de coronacrisis werden er extra middelen ingezet door de
Gemeenschappelijke Gemeenschapscommissie om het hoofd te bieden aan de
nood aan opvang tijdens en na de crisis. Projecten konden ingediend worden om
personen in moeilijkheden te huisvesten in tijdelijke initiatieven.

Eind 2020 kreeg Aprèstoe de kans om een gebouw, via de Brusselse Sociale
Woning, gelegen in het hart van de Marollen, te bezoeken om een project op te
starten, bestemd voor vrouwen en kinderen. Dit gebouw beschikt over 12
tweekamer- appartementen, waarvan er 9 bestemd zijn voor Aprèstoe. Het
gebouw werd ter beschikking gesteld voor een periode van 4 jaar, in afwachting
van een grondige renovatie.

In samenwerking met de VZW BFUH (Brusselse Federatie van Unie voor de
Huisvesting) dienden we een project in bij de diensten van het Verenigd College
en ons project werd goedgekeurd. Zo kwam het Project Philanthropie tot stand.

Aprèstoe kreeg extra subsidies voor het aanwerven van een voltijdse
psychosociaal werker/sociaal assistent en een halftijdse kinderwerker. We kregen
eveneens middelen voor de coördinatie van het project en een halftijdse
polyvalente arbeider. Daarnaast werden er werkingskosten toegekend en een
budget voor het aankopen van basis meubilair.

De BFUH staat in voor de opfrissingswerken, de technische aspecten en alles wat
te maken heeft met de verhuur van de appartementen.

Aprèstoe staat in voor de intensieve begeleiding van de families. Er wordt
gewerkt aan de administratieve, sociale en financiële situatie en er wordt
intensief gezocht naar een duurzame woonoplossing voor de toekomst.

Gedurende het jaar 2022 woonden er 25 mensen, waaronder 10 volwassenen en
15 kinderen. Eén appartement werd al voor een tweede keer bewoond door een
nieuwe familie.

Statistieken

Onderweg: 3
Open Deur: 2
Portali: 1
Talita: 3
Vogelzang: 1

Belg: 2
Andere: 8

10

21-29 jaar: 2
30-39 jaar: 1
40-49 jaar: 7

Werkloosheid: 1
OCMW: 5
Mutualiteit: 1
Loon: 2
Onbekend: 1

Geen Schulden: 6
Met begeleiding van Aprèstoe: 3
Onbekend: 1

Beroepsactief: 2
Niet beroepsactief: 5
Vorming: 3

Alleenstaande met
kinderen:

• Alleenstaande: 3
• Gescheiden: 4
• Uit elkaar: 1
• Weduwe: 2

België, Ecuador,
Griekenland, Iran, Noord-
Macedonië, Marokko,
Polen, Tunesië: 1
Dem. Rep. Congo: 2
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Intensiteit van de begeleidingen

Begeleidings-
overeenkomsten Jaargemiddelde Gewogen dossiers

Intensief 10 8,8 13,2

Al de begeleidingen zijn intensief. Dit wil zeggen dat we de personen die in de
appartementen van het project Philanthropie verblijven minstens 1 keer per
week ontmoeten. In de praktijk zijn dit meestal meerdere contacten per week.

Reden voor de intensiteit van deze begeleidingen is dat deze personen net het
onthaaltehuis hebben verlaten en daarom veel vragen hebben op meerdere
levensdomeinen. Vaak hebben de vrouwen geen meubels, hebben ze nooit
alleen gewoond, verdwalen ze in de sociaal-administratieve procedures, de
zoektocht naar een bezigheid of een nieuwe school voor de kinderen. Aangezien
het om tijdelijke huisvesting gaat, is het eerste doel om een alternatieve woonst
te vinden. Inschrijvingen bij het Woningfonds, Openbare Vastgoed-
maatschappijen en Sociale Verhuurkantoren nemen behoorlijk wat tijd in beslag.

Werkdomeinen van de begeleidingen

Administratie 10
Budget 6
Buurt 6
(Ex)partner 6
Gezondheid 7
Huisvesting 10
Juridische ondersteuning 8
Opvoedingsondersteuning 9
Psychologische ondersteuning 6
Schulden 4
Vakantie 3
Verblijfsvergunning 5
Vorming 5
Vrijetijd 5
Werk 5

Voor dit project werken we met de
families op verschillende levens-
domeinen. administratie, huisvesting
en opvoedings-ondersteuning zijn de
koplopers. De nieuwe bewoners
hebben uiteraard nog zeer veel
administratieve stappen te
ondernemen en worden hierin nauw
opgevolgd. Er wordt volledig ingezet
op huisvesting aangezien de families in
een project van tijdelijke bezetting
wonen en we dus samen een
duurzamere oplossing moeten zoeken
binnen dit en een aantal jaren.

Aangezien we enkel gezinnen met
kinderen opvangen, maakt de
opvoedingsondersteuning bij het
merendeel van de gezinnen deel uit
van de begeleiding.

We werken met de personen aan meerdere
domeinen tegelĳkertĳd.
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Tĳdelĳke bezettingen

Geen: 9
Naschoolse activiteit: 4
Vakantiestage: 5

Geen (-3 jaar): 1
Kinderopvang: 1
Schoolgaand: 13

Frans: 12
Nederlands: 1
Tweetalig: 2

Belg: 6
Andere: 9

87
0-5 jaar: 5
6-11 jaar: 6
12-17 jaar: 3
+18 jaar: 1

Project Tilleul

In 2022 kreeg Aprèstoe opnieuw de kans om een tijdelijk woonproject op te
starten. Deze keer in een leegstaand gebouw via de Schaarbeekse haard. Het
gebouw telt 6 appartementen, waarvan 3 tweekamerappartementen en 3
driekamerappartementen. Het gebouw wordt ons ter beschikking gesteld tot
eind 2024, aangezien er een grondige renovatie wordt voorzien in 2025. De
families van deze woningen kunnen eveneens gebruik maken van een grote
binnentuin.

Opnieuw in samenwerking met de VZW BFUH (Brusselse Federatie van Unie
voor de Huisvesting) dienden we een project tot tijdelijke bezetting in bij de
diensten van het Verenigd College en ons project werd goedgekeurd. Zo kwam
het Project Tilleul tot stand.

Aprèstoe kreeg extra subsidies voor het aanwerven van een voltijdse
psychosociaal werker/sociaal assistent en een halftijdse kinderwerker. We kregen
eveneens middelen voor de coördinatie van het project en een deeltijdse
polyvalente arbeider. Daarnaast werden er werkingskosten toegekend en een
budget voor het aankopen van basis meubilair.

De BFUH staat in voor de opfrissingswerken, de technische aspecten en alles wat
te maken heeft met de verhuur van de appartementen.

Aprèstoe staat in voor de intensieve begeleiding van de families. Er wordt
gewerkt aan de administratieve, sociale en financiële situatie en er wordt
intensief gezocht naar een duurzame woonoplossing voor de toekomst.

Op 31 december 2022 verbleven er 8 personen in de huisvesting van het project
Tilleul waaronder 2 volwassenen en 6 kinderen

In de overige appartementen werden in 2022 nog werken gerealiseerd, waardoor
we hier nog geen families konden huisvesten. In 2023 zullen alle appartementen
afgewerkt en bewoond worden.
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Tĳdelĳke bezettingen

Statistieken

Open Deur: 2

Belg: 1
Andere: 1

2

40-49 jaar: 2

OCMW: 2

Geen schulden: 2

Niet beroepsactief: 1
Vorming: 1

Alleenstaande met
kinderen:

• Gehuwd: 1
• Uit elkaar: 1

Marokko: 2

Intensiteit van de begeleidingen

Beide begeleidingen waren intensief in 2022, wat vanzelfsprekend is omdat deze
personen net verhuisd zijn van het onthaaltehuis naar een woning. Gezien het
gaat om een tijdelijke bezetting en de vrouwen zo snel mogelijk op zoek moeten
gaan naar een stabiele huisvesting, zijn deze begeleidingen zeer intensief.

Werkdomeinen van de begeleidingen

De belangrijkste werkdomeinen zijn administratie, het werken rond de
(ex)partner, huisvesting, opvoedingsondersteuning en werk.

Een verhuis brengt steeds een heleboel administratieve stappen met zich mee
zoals de adreswijziging, het veranderen van OCMW, het aanvragen van een
nieuw contract voor elektriciteit, internet… Vrouwen die net het onthaaltehuis
verlaten hebben, wonen vaak voor de eerste keer in hun leven alleen en dit
zonder hun (gewelddadige) partner. Dit is een onderwerp dat ongetwijfeld ter
sprake zal komen.

Gezien Tilleul een tijdelijk project is, blijft huisvesting een van de belangrijkste
levensdomeinen. Het blijft een grote uitdaging een woonst te vinden voor onze
gezinnen in begeleiding, zeker voor de gezinnen met 3 of 4 kinderen, die een
groter appartement met minstens 3 slaapkamers nodig hebben. Zij worden
geconfronteerd met de lange wachtlijsten en hun kandidaturen worden soms
geweigerd gezien de sociale verhuurkantoren weinig woningen met 3 of meer
slaapkamers ter beschikking hebben.
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Intercallaire

Daarnaast gaat de nodige aandacht uit naar de kinderen onder de vorm van
opvoedingsondersteuning. Tijdens de huisbezoeken wordt er samen gezocht
naar buitenschoolse activiteiten, eventueel een nieuwe school en indien nodig
een meer gespecialiseerde begeleiding gezocht. Ook het samen rond de tafel
zitten met de kinderen en openlijk spreken over hoe de bezoekregeling voor de
kinderen verloopt, maakt deel uit van ons werk met de kinderen.

Voor beide vrouwen in begeleiding, werden er stappen gezet in het zoeken naar
werk. Dit kan bijvoorbeeld ook inhouden dat we hen begeleiden naar de
tewerkstellingsdienst van het OCMW.

Daarnaast is er vraag naar het bekijken van het budget, het ontdekken van de
nieuwe buurt, het bieden van juridische en psychologische ondersteuning en het
werken rond vorming en vrije tijd.

Geen: 4
Huiswerkklas: 1
Naschoolse activiteit: 2

Schoolgaand: 6

Frans: 6

Belg: 6

33

6-11 jaar: 2
12-17 jaar: 4
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De impact van de energiecrisis op eenoudergezinnen

De impact van de energiecrisis op
eenoudergezinnen

Sinds de pandemie en het begin van de oorlog in Oekraïne heeft de algemene
stijging van de kosten van levensonderhoud een aanzienlijke impact op het
dagelijks leven van gezinnen en in het bijzonder van eenoudergezinnen. Hoewel
de impact van deze crisis op financieel vlak het meest zichtbaar is, zien we ook
een min of meer directe impact op andere levensdomeinen waar wij in Aprèstoe
rond werken: huisvesting, gezondheid, kinderen en werk. In de volgende tekst
beschrijven we onze observaties en mogelijke oplossingen.

Huisvesting

Wij merken op dat de financiële crisis het meest voelbaar is op vlak van
huisvesting. De huurprijzen, alsook verbruikskosten schieten enorm de hoogte in.
De vraag naar huisvesting is groot en de wachtlijsten voor een sociale woning zijn
eindeloos lang. Daarnaast hebben niet alle families recht op een sociale woning
en zijn dus genoodzaakt om in de privésector te huren. We zien ook dat veel van
de gezinnen die we ondersteunen hun huur niet meer op tijd kunnen betalen.

Dit jaar was de huurindexering bijzonder hoog in de privésector, maar ook bij de
sociale verhuurkantoren. Dit heeft gevolgen voor de prijzen op de Brusselse
huurmarkt, waardoor het moeilijker wordt om een woning te vinden. Als de
persoon over onvoldoende middelen beschikt om de huurwaarborg te betalen,
kunnen we een beroep doen op het Woningfonds, die het bedrag op een
geblokkeerde rekening stort.

Sinds oktober 2022 maakt een ordonnantie tot wijziging van het indexerings-
systeem, rekening houdend met de energieprestatie van het gebouw (EPB), het
mogelijk de indexering met 50% te verlagen voor een EPB E en de indexering te
bevriezen voor een EPB F en G, wat tot doel heeft de energiekosten te
compenseren voor mensen die in een slecht geïsoleerde woning wonen.

Door de stijging van de energieprijzen zien we dat steeds meer mensen moeite
hebben om hun rekeningen te betalen. Er zijn bepaalde hulpmaatregelen
genomen, zoals de federale premies, de waterpremie van Vivaqua, de
verwarmingstoelage via het OCMW en de sociale tarieven, die een eerste
verlaging van de jaarlijkse energiekosten mogelijk maken. Voor het betalen van
de hoge facturen doen we meer en meer beroep op de cel Energie van het
bevoegde OCMW. De cel Energie maakt een analyse van de energiekosten en
geeft daarnaast advies over hoe de rekeningen kunnen worden verlaagd, in
sommige gevallen bieden ze een financiële bijstand.

Gezondheid

Door de stijging van de algemene, dagelijkse kosten van de gezinnen, komt de
gezondheid soms op de tweede plaats. Dit geldt met name voor gezinnen die
geen of geen recht meer hebben op een verhoogde interventie (BIM-statuut²),
maar die wel nog steeds over een laag inkomen beschikken. Zij kunnen
terughoudender of minder regelmatig een beroep doen op gezondheidszorg.
Hoe lager de bijdrage van het ziekenfonds, hoe hoger de medische kosten
oplopen. Dit roept vragen op bij ons team over hoe we deze gezinnen op de best
mogelijke manier kunnen ondersteunen, zodat zelfs met een krap budget,
gezondheid een prioriteit kan blijven.

Kinderen

Op het gebied van opvoedingsondersteuning zien we ook een duidelijke stijging
van de kosten voor kinderopvang, scholing en vrijetijdsbesteding. Voor
alleenstaande ouders die door Aprèstoe begeleid worden, is dit een niet te
onderschatten hap uit het budget. Voor mensen met een laag inkomen kan het
OCMW het grootste deel van de kosten voor kinderopvang en schoolmateriaal
ten laste nemen. Leerlingen en studenten kunnen ook rekenen op de
terugbetaling van een laptop. De kosten voor schoolopvang kunnen ook worden
aangegeven in de jaarlijkse belastingaangifte.

Voor ouders met een laag inkomen wordt er jaarlijks een studiebeurs
aangevraagd voor de leerlingen in het secundair en hoger onderwijs. Deze
aanvragen worden tussen juli en oktober ingediend en bieden een extra
financiële steun. Voor eenoudergezinnen waarvan de ouder een
beroepsinkomen heeft, kan altijd een sociale aanvulling op de kinderbijslag
worden aangevraagd bij het betreffende kinderbijslagfonds.

Werk

Op het gebied van werk is de impact van de algemene stijging van de kosten van
levensonderhoud voelbaar in de beroepskeuze van eenoudergezinnen. Wij
krijgen soms de vraag: "Waarom zou ik werken als ik geen euro per maand extra
verdien?". Voor alleenstaande ouders met één of meer kinderen ten laste, die
deeltijds werken, vragen wij systematisch een aanvulling op het loon bij het
bevoegde OCMW. Dat betekent dat eenoudergezinnen die deeltijds werken
maandelijks evenveel verdienen als eenoudergezinnen die het leefloon
ontvangen.

² BIM-statuut: Als je het BIM-statuut hebt, heb je recht op een verhoogde tegemoetkoming in de
vergoeding van je medische kosten. Afhankelijk van je specifieke situatie kunnen er ook nog andere
voordelen zijn, zoals een verlaagd tarief bij het openbaar vervoer, tussenkomst in je
verwarmingsfactuur en andere gemeentelijke of provinciale tegemoetkomingen. www.kidslife.be/nl/
kinderbijslag/verhoogde-kinderbijslag/faq/wat-is-bim-statuut. (Laatste raadpleging 06/04/2023)

https://www.kidslife.be/nl/kinderbijslag/verhoogde-kinderbijslag/faq/wat-is-bim-statuut
https://www.kidslife.be/nl/kinderbijslag/verhoogde-kinderbijslag/faq/wat-is-bim-statuut
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Bovendien is het soms moeilijk om werk en gezin te combineren. Werk kan
bepaalde wijzigingenmet zichmeebrengen, bij voorbeeld rond kinderopvang en
vervoerkosten (het vervoer van en naar het werk wordt niet altijd door de
werkgever vergoed). Voor gezinnen die recht hadden op sociale bijstand
betekent voltijds werken vaak het verlies van veel voordelen zoals het BIM-
statuut, het sociaal tarief of de steun van het OCMW. Daarom moeten
alleenstaande ouders de voordelen maar ook de nadelen van werken afwegen
alvorens een job aan te nemen.Wij moedigenmensen echter nog steeds aan om
tewerken, vooral om sociaal isolement te doorbreken, depressie te voorkomen en
te blijven streven naar een grotere onafhankelijkheid en zinvolle dagbesteding.

Financiën

Van het maandelijkse huishoudbudget wordt een groot deel besteed aan
boodschappen. Door de inflatie zijn de prijzen van basisvoedingsmiddelen en van
kleding sterk gestegen. Er zijn een aantal hulpmiddelen zoals sociale
kruidenierswinkels, voedselbonnen en voedselpakketten, die gezinnen met een
laag inkomen helpen om in hun basisbehoeften te voorzien. Het afgelopen jaar
hebben we vaker een beroep moeten doen op deze hulpmiddelen.

Om onze vaststellingen te illustreren hebben we twee getuigenissen van
mensen die door Aprèstoe begeleid worden, die vertellen over hun ervaringen
met de crisis.

O. werkt voltijds in een hotel en heeft een dochter van 12 jaar. Ze
woont alleen met haar dochter en er is maar één inkomen. O. vindt
het niet gemakkelijk om rond te komen van een maandsalaris. Dit is
een voorbeeld van een eenoudergezin waar de gevolgen van de
financiële crisis heel duidelijk voelbaar zijn.

"Ik voel de financiële crisis vooral als ik in de winkel aan de kassa sta,
ik ga naar Aldi of Lidl, normaal zijn dat de goedkoopste winkels,
maar sinds enige tijd merk ik dat ook in deze winkels prijsstijgingen
zijn. Als ik een brood, een fles melk, koekjes voor mijn dochter en een
yoghurt koop, krijg ik een rekening van 15€. Mijn dochter vraagt me
vaak om uit eten te gaan, bijvoorbeeld een pizza of een dürüm. Een
dürüm kost 7€, dus dat is 14€ voor een maaltijd voor twee personen.
Daarom plan ik altijd vooruit, ik kook elke dag voor mijn dochter en
mezelf, want het is te duur om uit eten te gaan.

Ik moet rondkomen van één salaris waarmee ik mijn dochter
onderhoud, maar ook mijn familie die in Senegal woont ondersteun.
Bijvoorbeeld, mijn zus heeft eenmaand geleden een ernstig ongeluk
gehad en ik heb haar ziekenhuiskosten betaald. Dan betaal ik ook de
schoolkosten voormijn nicht, die daar studeert. Voormijn dochter die
bij mij woont, moet ik ook veel rekeningen betalen. De
schoolrekeningen komen elke maand en vanwege mijn werk heb ik
geen recht op een interventie van het OCMW. Toch zijn er in Brussel
zeer goedemaatregelen genomen, zoals de abonnementen voor het
openbaar vervoer voor jongeren. Voor het abonnement van mijn
dochter betaal ik 12€ per jaar, wat erg weinig is.

Sinds ik werk, heb ik geen recht meer op OCMW-steun, noch op een
sociaal tarief bij TotalEnergies, noch op een BIM-statuut bij de
mutualiteit. Soms vraag ik me af ‘waarom werk ik nog?’, maar
tegelijkertijd ben ik blij dat ik werk, want ik ben uit het isolement
gekomen waarin ik zat, ik heb leuke collega's en ik ben heel
zelfstandig geworden. Het is dankzij mijn werk (en dankzij Nancy,
sociaal werkster bij Aprèstoe) dat ik mijn appartement heb kunnen
kopen. Hiervoor kreeg ik hulp van het Woningfonds, mijn hypotheek
wordt maandelijks aan het Woningfonds betaald.

Helaas zijn er veel voordelen die ik ben kwijtgeraakt sinds ik ben
gaan werken. Ik verdien niet genoeg om comfortabel te leven en ik
verdien te veel om hulp te krijgen van het OCMW, het ziekenfonds en
het sociaal tarief. Toch heb ik me voorgenomen om vanaf volgende
maand elke maand geld opzij te zetten voor mijn toekomst en die
van mijn dochter."
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J. werkt voltijds als logistiek medewerkster en moet haar dochter
onderhouden en haar zus die ziek is. Ze moet dus met één inkomen
alle uitgaven van haar dochter en de medische kosten van haar zus
betalen. Ze vertelt me regelmatig dat sinds de crisis, het einde van de
maand erg moeilijk is.

"Alles is gestegen: energie, voedsel, water, alle basisbehoeften. Het is
ergmoeilijk omdemaand rond te komen zonder in het rood te staan,
sparen is dan ook onmogelijk geworden.

Sinds ik werk en mijn BIM-statuut en voordelen kwijt ben, moet ik
heel voorzichtig zijn met mijn budget. Ik kanmezelf bijvoorbeeld niet
trakteren op hobby's of mijn dochter toestaan dat te doen. Als ik
boodschappen doe, ga ik naar de Lidl omdat dat goedkoper is. Ik kan
het me niet veroorloven om bijvoorbeeld naar Delhaize te gaan. Ik
koop de goedkoopste kleren. Ik moest een computer betalen zodat
mijn dochter een degelijke opleiding kon volgen, wat ook een grote
impact had op mijn budget.

Naast mijn dochter ten laste, help ik ook mijn zus, dus het is echt
ingewikkeld. Zij heeft psychiatrische zorg nodig en aangezien zij
momenteel geen papieren heeft, moet ik de volledige kosten van
haar consultaties en behandeling betalen.

Het leven is te duur geworden."
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Toewerken naar het einde van een
begeleiding

Sinds 2022 geldt het besluit van het Verenigd College betreffende de erkenning
en de subsidiëringswijze van de centra voor noodhulp en inschakeling in het
kader van de ordonnantie van 14 juni 2018 betreffende de noodhulp aan en de
inschakeling van daklozen. Dit besluit geldt dus ook voor diensten voor
thuisbegeleiding zoals Aprèstoe.

Tot vorig jaar waren de begeleidingen van de diensten voor thuisbegeleiding
onbeperkt in de tijd, terwijl deze nu beperkt worden tot een maximum van vijf
jaar. Het besluit bepaalt dat een verlenging slechts in uitzonderlijke
omstandigheden mogelijk is en dat het aantal begeleidingen van meer dan vijf
jaar niet meer dan 15% van het totale aantal begeleidingen mag bedragen.

In 2022 waren meer dan een derde van de personen die door Aprèstoe worden
begeleid al vijf jaar of langer in begeleiding. Bijgevolg werden we door deze
nieuwe regelgeving aangespoord om onze manier van werken te herbekijken. Is
Aprèstoe er ommensen levenslang te begeleiden of is het de bedoeling dat ze zo
snel mogelijk zelfstandig worden? Is er een grijze zone tussen deze twee? En
vooral, is het haalbaar om een begeleiding na vijf jaar af te sluiten?

Alvorens we kunnen spreken over het afsluiten van een dossier, moeten we heel
even teruggaan naar het begin, naar de start van een begeleiding. Bijna altijd
begint een begeleiding bij Aprèstoemet een duidelijke vraag of vanuit een nood.
De gezinnen hebben begeleiding nodig bij verschillende levensdomeinen, het
ene al urgenter dan het andere. Elke situatie is anders en elke persoon heeft een
ander parcours en dus ook andere noden. Er is geen standaard procedure bij een
begeleiding, we werken steeds vraaggericht en op maat van de persoon.

Hoewel vijf jaar begeleiding lang lijkt, is dit niet altijd zo als je ziet welke stappen
er allemaal gezet moeten worden vooraleer een persoon zelfstandig verder kan,
zonder onze hulp. Sommige vrouwen hadden voor ze bij ons in begeleiding
kwamen bijvoorbeeld nog nooit een eigen bankkaart gehad of zelfstandig het
openbaar vervoer gebruikt. Ze spreken somsweinig tot geen Frans of Nederlands
of zijn analfabeet. Vaak zijn vrouwen omwille van de trauma’s die ze
meemaakten, niet meteen klaar om werk te zoeken of een opleiding te volgen.
Soms zijn ze mentaal nog te kwetsbaar om meteen stappen vooruit te kunnen
zetten of worden ze nog vanop een afstand gemanipuleerd door hun ex-partner.
En zeker niet onbelangrijk, het creëren van een vertrouwensrelatie vergt tijd.
Omwille van deze redenen is het belangrijk dat de vrouwen zelf het tempo
binnen de begeleiding kunnen aangeven.

We proberen een zo sterk mogelijk netwerk rond de gezinnen te creëren. We
betrekken hen bij alle stappen die gezet worden omtrent de verschillende
levensdomeinen met als doel dat ze de hulp van Aprèstoe niet meer nodig
hebben.

Doorheen de begeleiding worden de personen idealiter steeds zelfstandiger en
stabiliseert hun situatie. De begeleiding wordt in dat geval minder intensief, we
spreken dan van een "ondersteunende begeleiding" waarbij de contacten
minder frequent worden.

Wanneer de persoon in begeleiding nog weinig vragen heeft voor ons, stelt zich
binnen het teamde vraag of het openhouden van het dossier nog nodig en zinvol
is. Door onze nauwe betrokkenheid en aanwezigheid beschouwen de meeste
vrouwen Aprèstoe als familie en een belangrijk deel van hun netwerk. Het
voorstel tot het afsluiten van de begeleiding kan de vrouwen in begeleiding dus
afschrikken omdat zij dit zien als een grote zekerheid die dreigt weg te vallen.

Het is niet omdat het team vindt dat de begeleiding kan worden beëindigd, dat
de vrouw zich hiervoor klaar voelt of het eens is met deze beslissing. Is het aan
ons om hierover te beslissen? Kunnen wij in hun plaats inschatten dat ze
zelfstandig genoeg zijn? Het is hierbij belangrijk verschillende gesprekken te
hebben en de begeleiding samen te evalueren. Soms zien de vrouwen zelf niet
welke vooruitgang ze reeds maakten. Hierbij blikken we dan terug op hun
situatie toen ze net in begeleiding kwamenmet als gevolg soms het besef dat ze
autonomer zijn dan ze zelf denken. Dit kan een doorslaggevende factor zijn bij
het nemen van de beslissing. Zij zijn immers ervaringsdeskundigen en kunnen
zich zeer goed inleven in de situatie van anderen die in een onthaaltehuis
verblijven en ook wachtende zijn om een begeleiding bij Aprèstoe te krijgen.

We lichten dit toe met een voorbeeld:

"L. was reeds sinds 2014 in begeleiding bij Aprèstoe. Aprèstoe was aanwezig
tijdens demoeilijkste periode van haar leven. Het laatste jaar had L. geen vragen
meer voor Aprèstoe en deed zij alles zelfstandig. De deur van L. stond altijd open
voor een bezoek om samen over het leven te praten. Wanneer we voor de eerste
keer vermeldden dat de begeleidingmogelijks zouworden stopgezet, reageerde
L. met het opsommen van potentiële zaken die ze in de toekomst nog zou willen
realiseren met de hulp van Aprèstoe. Het was duidelijk dat ze het idee om de
zekerheid die Aprèstoe biedt te verliezen, heel moeilijk vond. Na meerdere
gesprekken was L. akkoord om de begeleiding stop te zetten. Het feit dat er
andere gezinnen nood hebben aan een begeleiding, maar ook het feit dat L.
veel vooruitgang heeft geboekt sinds 2014 overtuigden haar om een plaats vrij
te maken."

Toch willen we de band met deze gezinnen niet finaal verbreken en hebben dus
nagedacht over een alternatief. Vanuit deze bedenking ontstond het statuut
‘ancienne’. Deze ‘anciennes’ worden via verschillende wegen betrokken
gehouden bij Aprèstoe. Er worden maandelijks permanenties georganiseerd
waar zij naartoe kunnen komen met eventuele vragen of gewoon om een
babbeltje te doen en samen een koffie te drinken. Ook blijven de anciennes en
hun kinderen welkom op onze jaarlijkse uitstap en ons eindejaarsfeest. Zij
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worden nog steeds uitgenodigd voor de maandelijkse mama cafés en indien er
zich een urgentie zou voordoen, is het altijd mogelijk een dossier te heropenen.

Dankzij dit statuut kunnen we een band onderhouden tussen Aprèstoe en de
vrouwen die dat willen. Het doel bij het afsluiten van het dossier is niet hen van
ons te vervreemden maar hen te helpen in volledige autonomie verder te gaan.
Dit is geruststellend voor de vrouwen omdat zij ons op ieder moment kunnen
contacteren moesten zij hier nood aan hebben. De vrouwen die reeds
"anciennes" werden, geven aan dat wij aanwezigwaren gedurende demoeilijkste
momenten in hun leven en dat zij vooral ondersteuning, goede raad en een
luisterend oor bij Aprèstoe vinden.

Dit statuut "ancienne" is nog maar net van start gegaan, maar ons team is ervan
overtuigd dat dit een goede antwoord is voor de vrouwen waarvan het dossier in
overleg wordt afgesloten.
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Lidmaatschappen

Bestuur, medewerkers, vorming, sponsors

● VZW Bico-federatie sinds 24/04/2018

● VZW Iris sinds 08/06/2018

● VZW Baïta sinds 01/03/2019

● VZW Pelicano sinds 01/12/2020

Medewerkers

● Sarah Vanempten, directrice sinds 01/11/2017

● Nancy Delgado, psychosociaal begeleidster sinds 01/04/2016

● Jolien Van Nieuwenhove, psychosociaal begeleidster sinds 01/04/2019

● Kate Ronse, psychosociaal begeleidster sinds 1/12/2020

● Joëlle-Anna Hart, psychosociaal begeleidster sinds 08/12/2020

● Laura Winderickx, psychosociaal begeleidster sinds 08/04/2021

● Lore Walravens, psychosociaal begeleidster sinds 01/07/2021

● Andrzej Matisyak, logistiek medewerker sinds 10/11/2021

● Nathalie Deroo, administratief medewerkster sinds 11/01/2022

● Zoé Grosjean, psychosociaal begeleidster sinds 08/02/2022

● Ino Lubwa, psychosociaal begeleidster sinds 20/09/2022

Stagiaires

● Ashley Van Overstraeten: Graduaatsopleiding Sociaal Werk Odisee, van
03/12/2020 tot 17/06/2022

● Sarah Dosimont: Graduaatopleiding Maatschappelijk Werk HE2B – Haute
École Bruxelles-Brabant

◦ Observatiestage 1e jaar, van 07/03/2022 tot 18/03/2022

◦ Stage 2de jaar, van 07/11/2022 tot 20/12/2022

Supervisie

● Philippe Kinoo: 13/01/2022, 17/02/2022, 24/03/2022, 27/04/2022, 12/07/2022,
06/09/2022, 05/10/2022, 15/11/2022

Intervisie

● SMES (Nederlandstalige groep): 13/01/2022, 03/02/2022, 10/03/2022,
07/04/2022, 05/05/2022

● SMES (Franstalige groep): 08/02/2022, 08/03/2022, 26/04/2022, 31/05/2022,
13/10/2022, 17/11/2022, 08/12/2022

Bestuurorgaan

● Els Bruyninckx, bestuurster (sinds 20/09/2022)

● Iram Chaudary, voorzitster

● Jo Geysen, bestuurder (tot en met 20/09/2022)

● Brigitte Houtman, bestuurster

● Tom Van Vlierberghe, bestuurder

● Martine Van Heesvelde, bestuurster (sinds 20/09/2022)

● Ria Willem, bestuurster (tot en met 20/09/2022)

Bijeengekomen op: 11/03/2022, 26/04/2022, 20/09/2022

Algemene Vergadering

● Els Bruyninckx (sinds 20/09/2022)

● Iram Chaudhary

● Katrien Devenyns (tot en met 20/09/2022)

● Jo Geysen (tot en met 20/09/2022)

● Brigitte Houtman

● Tom Van Vlierberghe

● Martine Van Heesvelde (sinds 20/09/2022)

● Ria Willem (tot en met 20/09/2022)

Bijeengekomen op: 26/04/2022 – Buitengewone AV op 20/09/2022
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Vorming, deelname en bezoek

● Vorming:

◦ Bedrijfseerstehulp: 29-30/08/2022

◦ Accompagnement des victimes de VCIF: 14/09/2022

◦ Séminaire sur la fonction de direction: 18/10/2022, 15/11/2022, 20/12/2022

◦ Nederlandse cursus: vanaf 09/11/2022

◦ Gezinshereniging voor beginners: 10/11/2022

◦ Belgische nationaliteitswetgeving: 24/11/2022

◦ Recherche logement: 25/11/2022

◦ Affinity Publisher & Photo: 02-08-09-15-16-22/12/2022

◦ Geweld in partnerrelaties: 08-15/12/2022

◦ Zorgen voor anderen begint bij jezelf: 14/12/2022

● Deelname:

◦ World social work day: 15/03/2022

◦ 20 jaar VZW Talita en inhuldiging van het opvangcentrum Yemaya:
14/06/2022

◦ Bicodag: 17/06/2022

◦ Stuurgroep PWO Verborgen Thuisloosheid: 18/08/2022

◦ Bachelorproef UCLL "Voorbij de Armoede: Ervaringen van vrouwen
over hun levenssituatie en begeleiding binnen VZW Aprèstoe":
21/09/2022 en 19/10/2022

◦ Voorstelling van het Geïntegreerd welzijns- en gezondheidsplan:
04/10/2022

◦ Opening SAAMO/JES: 07/10/2022

◦ Interview Pelicano Stichting: 10/10/2022

◦ Bruggenbouwer: 11/10/2022

◦ Ontmoeting Mevr. Delphine Chabbert, Lid van het Brussels
Hoofdstedelijk Parlement – Commissie voor de Gezondheid en
Bijstand aan Personen

◦ Week van de Brusselse thuislozenzorg 14/11/2022-17/11/2022. Bezoeken:
@Home 18-24, Alias, AMA, Bij Ons, Bruss'help, BulleWasserette Mobile,
DoucheFlux, 't Eilandje – Capteur et Créateur de Logements,

't Eilandje – Le 160, 't Eilandje – Le Clos, 't Eilandje – S.Ac.A.Do, Hobo,
Hoeksteen, Home Baudouin, Home Victor Du Pré, Huis van Vrede,
Macadam, New Samusocial, Pag-Asa, Le Refuge, Source – La Rive,
Spullenhulp – L'Aire de Rien

◦ La précarité infantile en 2022: 16/11/2022

◦ De de-materialisering van diensten – Hoe kunnen wij dit obstakel in
ons maatschappelijk werk overwinnen?: 18/11/2022

◦ Brussel, digitale exclusie: 02/12/2022

● Bezoek bij Aprèstoe:

◦ Bezoek in het kader van de week van de Brusselse Thuislozenzorg:
17/11/2022

Activiteiten

● Minister Tinne Van de Straeten kwam naar onze lokalen om boeken voor
te lezen aan de begeleide kinderen: 23/02/2022, 13 kinderen

● Mama café: 06/04/2022, 18/05/2022, 15/06/2022, 12/10/2022, 24/11/2022, 17
volwassenen

● Hobodag: 11/06/2022, 8 volwassenen en 18 kinderen

● Uitstap Planckendael: 30/07/2022, 29 volwassenen en 42 kinderen

● Eindejaarsfeest: 20/12/2022, 35 volwassenen en 36 kinderen

Overleg

● Regio-overleg: 10/02/2022

● Bico-federatie – Diensten die instaan voor begeleiding aan huis – Directie:
25/01/2022, 22/03/2022

● Bico-federatie – Uitwisseling van praktijkervaring sociaal werkers voor
diensten die instaan voor begeleiding aan huis: 22/02/2022

● AV Bico-federatie: 19/04/2022, 13/09/2022

● Bico-federatie – Uitwisseling van praktijkervaring Directie: 10/05/2022,
22/09/2022, 01/12/2022

● Bico-federatie – Werkgroep Patronale aangelegenheden: 29/11/2022

Ontmoetingen tijdelijke bezettingen

● Ontmoetingen tijdelijke bezettingen:

● BFUH – Samenleven – Het Opvanghuis: 01/02/2022

● BFUH – Samenleven: 25/02/2022
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● GGC Philanthropie: 09/03/2022

● BFUH – Samenleven – Brusselse Woning: 07/04/2022

● Persconferentie Philanthropie: 14/06/2022

● BFUH: 24/08/2022

● BFUH – Schaarbeekse Haard: 30/09/2022

● Bewonersvergadering Philanthropie: 25/10/2022

● Vergadering van sociaal begeleiders Philanthropie: 09/12/2022

Giften en sponsors

● Individuele giften

● Lush Fresh Handmade Cosmetics

Subsidierende instantie

● Gemeenschappelijke Gemeenschapscommissie van het Brussels
Hoofdstedelijk Gewest

● Fonds Sociale Maribel

Netwerk

Huisvesting

CIRE, CLTB, Convivence, Entr’aide Saint Henri, FEBUL, Foyer Schaerbeekois,
Immo Saint Rémi, La Poudrière, Leger des Heils, OCMW Brussel,
Samenlevingsopbouw, SIL - Huisvestingsdienst ('t Eilandje), Solidarité Grands
Froids, Sociale woning Brussel, Spullenhulp, SVK Baïta, SVK Comme chez Toi, SVK
Forest, SVK IRIS, Woningfonds

Administratie

ABVV, OCMW Antwerpen, OCMW Brussel, OCMW Evere, OCMW Koekelberg,
OCMWMolenbeek, OCMW Schaarbeek, OCMW Sint-Lambrechts-Woluwe

Schulden

De Haven, Médiation de dettes Bruxelles Laïque, OCMW Brussel, OCMW Jette,
OCMW Koekelberg, Spullenhulp

Gezondheid

Centre médical Euromed Laken, Centre Médicis Sint-Pieters-Woluwe, Christelijke
Mutualiteit, ONE Laken, ONE Sint-Lambrechts-Woluwe, Socialistische
mutualiteit, Universitair Ziekenhuis Brussel, Universitair kinderziekenhuis
Koningin Fabiola, Wijkgezondheidscentrum Anderlecht, Wijkgezondheids
centrum Anneessens, Wijkgezondheidscentrum des Riches-Claires,
Wijkgezondheidscentrum Maritime, Wijkgezondheidscentrum Univers Santé,
Ziekenhuis Sint Jan, Ziekenhuis Sint Luc, Ziekenhuis Sint Pieter

Psychologische ondersteuning

Asbl Rivage – Den Zaet, Brustar, Dienst geestelijke gezondheidszorg La Gerbe,
Entr’aide des Marolles, Hermès +, Sesame, Solentra

Ex-partner

Davo

Juridische ondersteuning

ADDE, Advocaten, Expertisecentrum De Greef, Infor Jeunes, Service Droits des
Jeunes, Setis

Opvoedingsondersteuning

AMO Rythme, AMO Samarcande, L’Arbre de vie, Baboes, CASG Wolu Service,
Centre d’Orientation et d’Observation / Maison pour Jeunes Filles Uccle, Chez
Bingo, Child Focus, Comète, CPMS IPHS, Crèche Folieke, Crèche Molenketjes,
Crèche Elmer zuid, Dienst geestelijke gezondheidszorg La Gerbe, Dienst
geestelijke gezondheidszorg Champ de la Couronne, Espace parentalité
Françoise Dolto, Jeep, Jeunesse à Bruxelles, Nasci, O.K.Ou, ONE Laken, SAS
Parenthèse, Service de l’Aide à la Jeunesse, Service de la Protection de la
Jeunesse, Sesame, SOS Jeunes, Souffle de Vie, TrACTor, Zita

Netwerkondersteuning

CAW Brussel De Schutting, Diensten Ondersteuningsplan (DOP), Lhiving

Vorming

Atelier Groot Eiland, Bravvo, Brusseleer, CAW Brussel Hobo, Collectif Alpha, Cours
Alpha, CVO Lethas, Groep Intro, Maison de la famille Sint-Joost-ten-Node,
Perspectives, Via
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Werk

ABVV, Actiris, Atelier Groot Eiland, Bataclan, CAW Brussel Hobo, Médiateur
Emploi Laeken, Mission Locale de Bruxelles, Mission Locale de Molenbeek,
OCMW Brussel, OCMW Koekelberg, OCMW Schaarbeek

Buurt

Maison de quartier Bouillon de Cultures Schaarbeek, Maison de quartier Helmet,
Maison de quartier Pavillon

Vrije tijd

Club de Foot F.C Kosova, Femma, Les Gazelles de Bruxelles, Maison des femmes
LES Molenbeek, Racing Club de Schaerbeek

Vakantieactiviteiten

Actionsport, Buurtsport, Cemôme, Cifa, Don Bosco, Mes-Tissages, De Nieuwe 150,
Service Jeunesse de Bruxelles
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