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Voorwoord

Zoals voor velen onder ons was 2020 ook voor Apréstoe een bewogen jaar. De
coronacrisis liet zich voelen en laat tot op heden zijn sporen na.

We hebben er dit jaar alles aan gedaan om de gevolgen van deze crisis draaglijk te
maken voor ons kwetsbaar doelpubliek en om creatieve oplossingen te bedenken
op alle vlakken. Het werd een jaar waarin we nog nooit zo flexibel hebben gewerkt
en waarin we probeerden om onze kwalitatieve begeleidingen op een zo goed
mogelijke manier verder te zetten.

Maar er waren ook een aantal positieve evoluties voor onze VZW. Apréstoe ontving
zijn langverwachte structurele erkenning van de Gemeenschappelijke
Gemeenschapscommissie. Een erkenning voor ons harde werk en inzet van de
voorbije jaren.

2020 was eveneens een jaar waarin we een aanzienlijke verhoging van ons budget
kregen toegekend ten gevolge van de nieuwe ordonnantie. Hierdoor konden we
extra personeel aanwerven en konden we het hoofd bieden aan de extra
begeleidingsaanvragen.

Naar goede gewoonte beginnen we dit jaarverslag met een voorstelling van onze
VZW waar we de historiek, onze missies en methodiek verder in toelichten.

Hierna volgt een uitgebreid overzicht van de cijfers van het jaar 2020 waarin we
dieper ingaan op het werk dat onze dienst begeleid wonen verricht met de
vrouwen in begeleiding. Een volgend hoofdstuk licht ons werk toe met de kinderen
in het kader van de opvoedingsondersteuning die Apréstoe aanbiedt aan de
moeders en kinderen.

Zoals elk jaar zijn er op het einde van dit jaarverslag een aantal teksten te vinden
waarin we een thema in de verf zetten. Dit jaar kozen we ervoor om twee
begeleidingsprojecten te beschrijven die ons nauw aan het hart liggen en die voor
onze vrouwen een grote betekenis hebben, namelijk het aankopen van een eigen
woning en het vinden van werk. We zetten de laatste jaren meer en meer in op het
vinden van duurzame woonoplossingen en dit werpt zijn vruchten af. Daarnaast
merken we op dat een groot aantal van onze vrouwen hun weg vinden op de
arbeidsmarkt en dit kunnen we alleen maar toejuichen.

In een volgende tekst beschrijven we een nieuw samenwerkingsproject, namelijk
het woonboxproject. In de laatste tekst gaan we dieper in op de uitdagingen en
moeilijkheden die we tegenkwamen in dit coronajaar.

Graag dank ik tenslotte het team van Aprestoe, dat elke dag het beste van zichzelf
geeft om de vrouwen en kinderen op een kwalitatieve manier te begeleiden. Hun
enthousiasme, creativiteit, geduld en flexibiliteit zijn wvan onschatbare waarde.

Sarah Vanempten
Directrice VZW Apréstoe
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Historiek

De vzw Apréstoe is opgericht in juni 2014 door 2 onthaaltehuizen, Open Deur en
Talita, die werkzaam zijn in de Brusselse thuislozensector. Sinds jaren bieden deze
onthaaltehuizen huisvesting en psychosociale begeleiding aan vrouwen en kinderen
in moeilijkheden.

De oprichting van Apréstoe is gegroeid vanuit de vaststelling dat sommige vrouwen
met of zonder kinderen, na een verblijf in het onthaaltehuis, terug aankloppen met
allerlei  vragen of nood hebben aan begeleid wonen en eventueel
opvoedingsondersteuning. Open Deur en Talita beschikten niet over de nodige tijd
om op een kwalitatieve manier in te gaan op deze externe hulpvragen.

Het kader van Apréstoe creéert als dienst begeleid wonen de ruimte en neemt de
tijd om structureel en op lange termijn kwetsbare gezinnen te ondersteunen.

Doelstellingen

Apréestoe heeft aandacht voor de psychosociale, relationele, administratieve,
financiéle en materiéle problemen van alleenstaande vrouwen, ouders en kinderen.
Apréstoe staat in voor een integrale gezinsbegeleiding op maat en zonder limiet in
de tijd waarbij de nadruk gelegd wordt op het verhogen van de autonomie en
veerkracht en het behoud van de woonst.

Apréstoe legt de basis voor een vertrouwensrelatie door van zeer nabij, tijd,
aandacht en vertrouwen te geven en door in de praktijk de vrouw te begeleiden op
alle levensdomeinen waarin de problematiek van de vrouw en haar kinderen zich
situeert, in relatie tot hun omgeving en de samenleving.

Centraal in de begeleiding staat het opzetten van een vangnet rond gezondheid en
de uitbouw van een netwerk aan opvoedingsondersteunende organisaties.

Aprestoe ondersteunt de vrouwen in het beheer van hun woning en wil er mee
voor zorgen dat de vrouwen en ook hun kinderen zich hier thuis voelen. Hiervoor is
het essentieel om het bestaande sociale netwerk van de persoon te versterken of
uit te bouwen in de nabije omgeving.

Welke gezinnen

Het gaat om gezinnen die kwetsbaar zijn na een periode van dakloosheid met een
gezinsleven dat zwaar onder druk kwam te staan door conflicten, verbroken
relaties, gebrek aan netwerk; het gaat om éénoudergezinnen met een laag
gezinsinkomen, een risico op schulden en beperkte kansen om deel te nemen aan
de huurmarkt, tewerkstelling, buitenschoolse- en vakantie activiteiten voor de
kinderen.



5.1

5.2

Methodiek

Alle onthaaltehuizen kunnen een aanvraag doen voor een begeleiding aan de
medewerkers van Aprestoe. Daarna volgt een open gesprek met de vrouw in de
lokalen van Apréstoe samen met de referentiepersoon van het onthaaltehuis,
waarbij het voorbije verblijf in het onthaaltehuis overlopen wordt en de nieuwe
manier van werken binnen het kader van Apréstoe toegelicht wordt. Er volgt een
schets van de administratieve situatie. Het project en de hulpvraag, de noden, de
mogelijkheden en moeilijikheden van alle leden van het gezin worden toegelicht.
Vervolgens wordt een eerste huisbezoek vastgelegd.

Bij de start van de begeleiding wordt een begeleidingsovereenkomst ondertekend.

De intensiteit van de begeleiding evolueert doorheen de tijd van zeer intensief
(meerdere contacten per week) naar intensief (1 contact per week) naar
ondersteunend (1 contact per maand).

De begeleiding gebeurt afwisselend aan huis of in de lokalen van Apréstoe (of op
een andere plaats). Dit kan afhangen van de aard van de te ondernemen
voetstappen. Op die manier is de betrokkene ook mee verantwoordelijk om
afspraken na te komen, zich te verplaatsen en te verwittigen als de afspraak niet
kan doorgaan.

We zoeken op verschillende manieren de link te bewaren met de bewoners van
onder andere Open Deur en Talita door op regelmatige basis aanwezig te zijn in het
onthaaltehuis (deelname aan de maaltijd, organisatie gespreksgroepen).

Integrale gezinsbegeleiding op maat

Aprestoe wil op de eerste plaats een luisterend oor en ondersteuning aan
kwetsbare vrouwen bieden. We willen samen met de vrouwen zoeken naar
antwoorden op hun vragen en noden, met respect voor hun levensritme. We willen
de autonomie en de eigen capaciteiten van éénieder versterken en ervoor zorgen
dat zowel de vrouwen als de kinderen zich thuis voelen in hun woning en omgeving.
Vaak voelden ze zich vereenzaamd en leefden ze in moeilijke omstandigheden.
Sommigen voelden zich hierover schuldig en slaagden er niet meer in om hun
dagdagelijkse taken uit te voeren. Wij proberen hun zelfvertrouwen te herstellen
en hun zelfredzaamheid te verhogen. Wij zijn er op de eerste plaats voor hen maar
proberen geleidelijk aan ook andere diensten in te schakelen.

De begeleiding gebeurt via een ondersteuning op alle verschillende
levensdomeinen.

Opvoedingsondersteuning

We zijn een aanspreekpunt voor de moeders en hechten veel aandacht aan hun
vragen rond opvoeding. We houden rekening met hun moeilijikheden, wensen en
noden en gaan in dialoog op zoek naar een gepast antwoord op maat.



We ondersteunen het bestaande netwerk van de moeder en de rol van de
betrokken diensten. We laten de moeder kennis maken met het bestaande aanbod
van opvoedings-ondersteunende diensten die laagdrempelig zijn, goedkoop, niet-
stigmatiserend en bij voorkeur in de buurt van haar woonst. Samen met de moeder
leggen we contacten en begeleiden we haar naar de eerste afspraak.
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6.1

Cijfers
Algemeen

In 2020 heeft Apréstoe 53 volwassenen en 69 kinderen begeleid. In onderstaande
tabellen worden de cijffers weergegeven wat betreft de volwassenen en de

kinderen.
2016 2017 2018 2019 2020
Volwassenen 25 28 37 48 53
Kinderen 23 37 43 55 69
Personen in begeleiding 2016-2020
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Bovenstaande tabel en grafiek geven de cijfers van 2016 tot en met 2020 weer.
Hieruit kunnen we afleiden dat er sinds 2016 ieder jaar meer begeleidingen worden
opgestart in vergelijking met het voorafgaande jaar. Bij de kinderen zien we een
toename van 14 kinderen vergeleken met vorig jaar. In het algemeen kan besloten
worden dat er ieder jaar steeds meer vrouwen en kinderen begeleid worden, wat
aangeeft dat de nood aan begeleiding na een verblijff in het onthaaltehuis steeds
groter wordt.

Jammer genoeg kunnen wij momenteel niet alle aanvragen aanvaarden, waardoor
vrouwen soms doorverwezen moeten worden naar andere diensten begeleid
wonen.



6.1.1 Gezinssamenstelling 2020

Alleenstaande 15
Alleenstaande met 1 kind 17
Alleenstaande met 2 kinderen 12
Alleenstaande met 3 kinderen 7
Alleenstaande met 4 kinderen 2

Opmerking: in deze tabel wordt de gezinssamenstelling per vrouw opgenomen, ongeacht of de
kinderen in begeleiding zijn bij Aprestoe. Sommige kinderen zijn meerderjarig en hebben een apart
dossier.

Gezinssamenstelling
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Uit bovenstaande resultaten kan worden vastgesteld dat Apréstoe in 2020 15
alleenstaande vrouwen en 38 vrouwen met kinderen heeft begeleid. Uit deze tabel
kunnen we afleiden dat meer dan 70% van de begeleide personen uit gezinnen
bestaan. De meerderheid van deze gezinnen bestaat uit 1 of 2 kinderen.



6.1.2

Intensiteit van de Begeleidingen 2020
Intensief 33
Onderhoud 20

INTENSITEIT BEGELEIDINGEN

M Intensief Onderhoud

De intensiteit van de begeleidingen kan opgedeeld worden in intensief en
onderhoud. Onder intensief verstaan we een begeleiding met een frequentie van
(minstens) één contact per week en onder onderhoud verstaan we een begeleiding
met een frequentie van één contact per maand. Dit zijn vaak vrouwen die reeds
langere tijd in begeleiding zijn en al een zekere vorm van autonomie verworven
hebben. Tijdens dit maandelijks contact wordt samen bekeken hoe de voorbije
maand is verlopen, of er zaken zijn waarbij we kunnen helpen, advies geven. Vaak is
dit onderhoud een houvast waar ze naar uitkijken. Bijvoorbeeld één keer per
maand samen de rekeningen betalen, de post bekijken of simpelweg een babbel
die het mentaal welzijn van de vrouw bevordert.

De meerderheid van de begeleidingen (62%) is echter intensief, wat wil zeggen dat
er een wekelijks contact is en vaak zelfs meer. Een nieuwe begeleiding is bijna altijd
zeer intensief. Naarmate de tijd vordert kunnen deze contacten verminderen in
functie van de noden en vragen van de vrouw.



6.2

6.2.1

Cijfers Volwassenen 2020

Leeftijd
18-20 jaar 0
21-29 jaar 10
30-39 jaar 24
40-49 jaar 13
50-59 jaar 5
60 jaar > 1
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De meeste vrouwen die in begeleiding zijn, bevinden zich in de leeftijdscategorie
tussen 30-39 jaar. Na het verlaten van het onthaaltehuis, zijn de vrouwen
gemotiveerd om aan een nieuw hoofdstuk te beginnen in hun leven en om op zoek
te gaan naar een persoonlijk project zoals het zoeken naar werk, het starten van
een gezin of autonoom worden na het verlaten van het onthaaltehuis.

De categorie tussen 21 en 29 jaar, start ook vaak met een opleiding of vorming die
in de lijn ligt met een toekomstige job die zij graag zouden uitoefenen.
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6.2.2 Nationaliteit en Origine

Nationaliteit Andere 32
Belg 21

Origine Angola 1
Argentinié 1
Belgié 9
Congo 3
Egypte 1
Guinea 4
Kenya 1
Korea 1
Kosovo 1
Macedonié 1
Marokko 18
Nigeria 1
Pakistan 1
Rwanda 2
Senegal 6
Somalié 1
Tunesié 1

11



Origine
20

18

Opmerkelijk in de grafiek blijft het grote aantal vrouwen van Marokkaanse origine.
Wanneer we de cijffers van de Sub Sahara landen optellen, komen we uit op een
totaal van 17 vrouwen. De meerderheid van de vrouwen die begeleid worden door
Apreéstoe zijn dus afkomstig uit Marokko of een ander Afrikaans land.

In verschillende gevallen zijn deze vrouwen naar Belgié gekomen als gevolg van een
huwelijk. In de Arabische cultuur komen huwelijken waarbij de partner gekozen
wordt door de familie nog regelmatig voor. Soms blijkt de gekozen man niet de
ideale partner en krijgt men te maken met verwaarlozing, vernedering, opsluiting
en huiselijk geweld waardoor de vrouw beslist het huis te verlaten en de weg vindt
naar een onthaaltehuis. Soms trouwen vrouwen met een Belgische man die ze
leerden kennen in het land van herkomst. Eenmaal in Belgié kan de relatie zodanig
mislopen dat de vrouw, die totaal geisoleerd is van haar familie, haar toevlucht
zoekt in een onthaaltehuis.

12



6.2.3 Burgerlijke Staat

Alleenstaande 20

Gehuwd 5

Gescheiden 21

Uit elkaar 5

Weduwe 2
Burgerlijke Staat

m Alleenstaande ®Gehuwd mGescheiden m Uit elkaar Weduwe

Uit bovenstaand diagram blijkt dat iets meer dan een derde van de vrouwen
alleenstaand is en ook iets meer dan een derde gescheiden is. Het aanvragen van
een scheiding, het begeleiden tijdens de scheidingsprocedure en het contact leggen
met de betrokken advocaten is vaak één van de eerste hulpvragen van de vrouwen
die wij begeleiden. Bij de gehuwde vrouwen worden ook de vrouwen meegeteld
die op dit moment nog in een scheidingsprocedure  zitten. Deze
scheidingsprocedures werden meestal al opgestart in het opvanghuis.

In de meeste gevallen zijn de vrouwen reeds uit elkaar of gescheiden van hun
partner wanneer de begeleiding in Aprestoe begint. Tenslotte zijn er 2 vrouwen die
hun partner verloren hebben en dus weduwe werden.
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6.2.4

Woonplaats

Anderlecht 3
Brussel-stad 7
Etterbeek 2
Evere

Ganshoren 1
Jette 3
Koekelberg 3
Laken 6
Molenbeek 8
NOH 1
Oudergem 1
Schaarbeek 11
Sint Joost 1
Sint-Lambrechts- 1
Woluwe

Ukkel 1
Vorst 2
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Aprestoe is werkzaam in de 19 gemeenten van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest.
In bovenstaande grafiek zien we dat de meeste vrouwen na hun verblijf in het
onthaaltehuis, een woning gevonden hebben in Laken, Schaarbeek, Molenbeek of
Brussel stad, een trend die we ieder jaar vaststellen. In deze gemeenten zijn de
huurprijzen vaak nog iets lager. Een groot aantal vrouwen huurt een appartement
via het Sociaal Verhuurkantoor Iris. Zij beschikken over woningen die verspreid zijn
over het Brussels Hoofdstedelijk Gewest.
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6.2.5

Inkomen

Invaliditeit 1
Loon 20
Loon+OCMW 1
Mutualiteit 3
oCMW 18
OCMW + PWA 1
Partner met 1
werkloosheidsuitkering
Werkloosheid 6
Werkloosheid + OCMW 1
Werkloosheid + 1
Weduwepensioen
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Van de 53 begeleide vrouwen, hebben 20 vrouwen een inkomst uit arbeid. Dit is
een opmerkelijk cijfer dat we de voorbije jaren gaandeweg hebben zien stijgen.
Meer uitleg en een beschrijving hierover is te vinden in de tekst op het einde van
dit jaarverslag. Ongeveer een derde van de vrouwen moet maandelijks rondkomen
met een OCMW-uitkering. Dit kan verschillende redenen hebben; sommigen zijn
nog op zoek naar werk, anderen volgen een opleiding. Sommige vrouwen komen
uit een zodanig complexe situatie, dat er eerst aan hun (fysieke en mentale)
gezondheid en veerkracht dient gewerkt te worden.
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6.2.6 Schulden

Bewindvoerder 1

Collectieve 1

schuldenregeling

Geen Schulden 37

Met begeleiding van 12

Apréstoe

Onbekend 0

Schuldbemiddeling 2
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Bovenstaande grafiek toont aan dat meer dan de helft van de begeleide vrouwen
geen schulden heeft. Helaas zijn er 16 vrouwen waarbij dit wel het geval is en zelfs
een bewindvoerder werd aangesteld of een collectieve schuldenregeling werd
opgestart. De meeste vrouwen slagen er echter in hun schulden af te lossen via
afbetalingsplannen die in samenwerking met Aprestoe worden voorgesteld aan
schuldeisers. In al deze gevallen proberen wij zo goed mogelijk samen te werken
met de bewindvoerder, de advocaten, deurwaarders en schuldeisers om een
opeenstapeling van verdere schulden en kosten te vermijden. De schulden zijn vaak
het gevolg van onbetaalde facturen of het aangaan van kredieten en leningen
tijdens de periode dat ze gehuwd waren. Aangezien de schulden op beide namen
staan moeten de vrouwen deze mee afbetalen.
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6.2.7 Dagbesteding

Beroepsactief 21

Niet beroepsactief 13

Schoolgaand 4

Vorming 14

Vrijwilligerswerk 1
DAGBESTEDING

Beroepsactief
40%

Schoolgaand
8%

iet
beroepsactief
25%

Wij stellen vast dat 40% van onze vrouwen beroepsactief is en daarvan een
inkomen heeft. Steeds meer vrouwen vinden het belangrijk om actief en nuttig
bezig te zijn door buitenshuis te werken of een opleiding te volgen. Het is opvallend
dat meer en meer vrouwen tewerkgesteld worden via het OCMW in het kader van
het artikel 60. Dit is een kans om een eerste werkervaring op te doen. Daarnaast
zijn er ook vrouwen die (nog) niet beroepsactief zijn maar bijvoorbeeld wel
taallessen (Nederlands of Frans) volgen. Een derde groep bestaat uit vrouwen die
een vorming volgen. In samenwerking met bijvoorbeeld vzw Hobo of de dienst
socio-professionele integratie van het OCMW wordt gezocht naar de gepaste
vorming met de bedoeling een job te vinden. Vier vrouwen zijn schoolgaand en één
vrouw heeft ervoor gekozen om vrijwilligerswerk te doen. Zoals hierboven reeds
werd aangegeven, is er meer uitleg te vinden rond dit thema in een tekst op het
einde van dit jaarverslag.
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6.2.8 Psychiatrie

Ja Nee Twijfel

4 47 2

Psychiatrie

4%

89%

=Ja Nee Twijfel

Een aantal vrouwen die begeleid worden door Apréstoe hebben te maken met
psychiatrische problemen. In dat geval proberen wij zo nauw mogelijk samen te
werken met de betrokken psycholoog, psychiater, dagcentrum of ziekenhuis.
Vervolgens willen wij benadrukken dat de afwezigheid van een psychiatrisch
probleem bij de overige vrouwen niet wil zeggen dat sommige van deze vrouwen
nooit op consultatie gaan bij een psycholoog. Vrouwen worden indien nodig
doorverwezen naar de centra voor geestelijke gezondheidszorg of diensten zoals
Solentra of Centre de Prévention des Violences Conjugales et Familiales (CPVCF).
Onze aanwezigheid en luisterend oor biedt vaak ook een grote steun.

19



6.2.9 Woning

Community Land Trust BXL 2
(CLTB)
Privé 18
Sociale Woning 6
Sociaal Verhuurkantoor 24
(SVK)
Woningfonds 1
Woonbox 2
. . CLTB
Type Woning W°”';§f°”ds\ 4%

Privé
34%

SVK
45%

Sociale Woning
11%

Ongeveer de helft van de vrouwen heeft een woning gevonden via een sociaal
verhuurkantoor (SVK). Aprestoe werkt nauw samen met het SVK lIris, wat ons de
mogelijkheid geeft als tussenpersoon op te treden en te bemiddelen indien nodig.
Daarnaast kon ook één vrouw gehuisvest worden dankzij onze samenwerking met
het SVK Baita. Wanneer een vrouw bijvoorbeeld niet tijdig de huur kan betalen,
wordt er samen contact opgenomen met Iris of Baita om hen te verwittigen en
afspraken daar rond te maken. Een tweede grote groep, wordt gehuisvest op de
private huurmarkt. Een aantal vrouwen die het slachtoffer zijn van familiaal geweld
kunnen terecht in een sociale woning via artikel 36 voor slachtoffers van echtelijk
geweld. Sinds dit jaar hebben we ook 2 vrouwen die in het project woonbox, in
samenwerking met Samenlevingsopbouw zijn gestapt en een aantal vrouwen die
hun eigen woning gekocht hebben via innoverende projecten. Deze nieuwe
woonvormen worden concreter uitgelegd in de teksten achteraan dit jaarverslag.
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6.2.10 Herkomst van de Aanvraag

Onthaaltehuis 44
Zelf 9
Herkomst van de aanvraag
Zelf 9
Onthaaltehuis 44
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Het merendeel van de aanvragen voor een begeleiding bij Apréstoe gebeurt via de
onthaaltehuizen. De onthaaltehuizen kunnen goed inschatten in welke situaties het
noodzakelijk is om de vrouwen die het onthaaltehuis verlaten, door te verwijzen
naar Aprestoe. Uit bovenstaande cijfers blijkt dat ook een aantal vrouwen (of
mannen) zelf hun aanvraag gedaan hebben. Hierbij gaat het bijvoorbeeld over
kinderen van reeds begeleide vrouwen die meerderjarig worden en een eigen
begeleiding wensen, of andere familieleden zoals een partner die ook naar
begeleiding vraagt. Soms gaat het eveneens over vrouwen die reeds een hele tijd
vertrokken waren uit het onthaaltehuis, zonder begeleiding, maar na verloop van

tijd toch een begeleiding wensen.
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6.2.11 Werkdomeinen van de begeleiding

Werkdomein Aantal
(Ex)partner 39
Administratie 53
Buurt 13
Gezondheid 38
Huisvesting 46
Juridische ondersteuning 36
Opvoedingsondersteuning 37
Psychologische 35
ondersteuning

Schulden 18
Vakantie 12
Verblijfsvergunning 17
Vorming 30
Vrijetijd 12
Werk 30

Opmerking: We werken met de personen vaak aan meerdere domeinen tegelijkertijd.
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Wanneer we de cijfers bekijken zien we dat de administratieve hulp die we bieden
aan de begeleide personen een belangrijk deel van ons werk inhoudt. Bijna alle
personen voelen zich op één of ander moment verloren op dat vlak en dus blijft de
administratieve begeleiding heel belangrijk voor iedereen. Ondanks de psycho-
sociale begeleiding tijdens hun verblijf in het onthaaltehuis en de installatie in de
eigen woning, is er nog veel administratie (bvb. de herhuisvestingstoelage
aanvragen, inschrijving voor een sociale woning of in een sociaal verhuurkantoor,
het lezen van de brieven..) die moet gebeuren en die alsmaar complexer is in onze
huidige maatschappij. Voor ons kansarm publiek, dat meestal weinig kennis heeft
van informatica of moeilijkheden ondervindt bij het lezen is dit een echt obstakel in
het dagelijks leven.

Verder zien we dat de problemen gerelateerd aan huisvesting een nog grotere
plaats innemen vergeleken met vorig jaar. Vaak is de woonst die men vindt bij
vertrek uit het onthaaltehuis niet helemaal wat de personen hadden gehoopt of
wat ze echt nodig hadden (slechte staat van de woning, slechte ligging, te veel
trappen, vocht,..) of is ze niet aangepast aan de gezinssamenstelling. Soms
beéindigt de eigenaar het huurcontract, of wil de vrouw een woning vinden die
goedkoper is om beter rond te komen. We besteden dus veel tijd aan het zoeken
naar een betere en geschikte woning op lange termijn voor deze gezinnen. Het
inschrijven in sociale verhuurkantoren, sociale woningen en het Woningfonds is
één van de eerste stappen die samen gezet worden met de vrouwen.

Wat de ex-partner betreft, begeleiden we onze  vrouwen in de
scheidingsprocedures, in de procedure voor het bekomen van het hoederecht en/
of het verkrijgen van alimentatiegeld. Soms moet een scheiding gelegaliseerd
worden in het land van herkomst. Regelmatig zijn er problemen met het uitbetalen
van het alimentatiegeld en moet de dienst voor alimentatievorderingen
aangesproken worden. Wij ondersteunen de vrouwen bij het aanvragen van deze
voorschotten op het alimentatiegeld. Vaak vervullen we de rol van tussenpersoon
tussen de mensen die in begeleiding zijn en de gesprekspartners op juridisch niveau
(advocaten, rechtbank..). We nemen eveneens de tijd om de vaak moeilijke
juridische taal uit te leggen in verstaanbare taal en om de uitspraken grondig te
bestuderen met de personen in kwestie.

We verwijzen onze vrouwen door naar een gezondheidscentrum, een huisarts in de
buurt of andere medische zorgverstrekkers (kine, logopedist, psycholoog...). Soms
begeleiden we de vrouwen naar een medische afspraak omdat ze onzeker of
angstig zijn; deze stress maakt dat ze informatie vergeten te geven of na afloop niet
meer weten wat de zorgverstrekkers gezegd hebben. Onze aanwezigheid is daarom
ook vooral een morele ondersteuning.
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6.3

6.3.1

Cijfers kinderen 2020

Zoals reeds eerder vermeld hebben wij in 2020 69 kinderen begeleid in het kader
van de opvoedingsondersteuning die Apréstoe aanbiedt.

In de begeleiding van de ouders worden de kinderen automatisch betrokken. Soms
gebeurt dit onrechtstreeks, via de ouder. Er worden dan samen stappen
ondernomen in het belang van de kinderen. Er zijn regelmatig ook rechtstreekse
contacten met de kinderen.

Apréstoe biedt een luisterend oor aan iedereen en werkt eveneens samen met de
kinderen om te beantwoorden aan bepaalde noden of vragen. Hierbij maakt het
niet uit of het kind minderjarig of reeds jongvolwassenen is. Dit betekent dat de
kinderen van de vrouwen die wij begeleiden goed gekend zijn door Aprestoe en een
belangrijke plaats innemen in de begeleidingen. De ouders werken op vrijwillige
basis met ons samen rond opvoedingsondersteuning.

Aprestoe wil een kwalitatieve begeleiding bieden, ook aan de kinderen.

Leeftijd

0-5 jaar 17
6-11 jaar 23
12-17 jaar 22
+18 jaar 7

Leeftijd

25
20
15

10

0-5 jaar 6-11 jaar 12-17 jaar +18 jaar

Een groot deel van de kinderen dat in begeleiding is, bevindt zich in de
leeftijdscategorie tussen de 6 en 11 jaar. Voor elke leeftijd zijn er andere vragen en
noden die opduiken bij de ouders, die geregeld raad vragen om hen hierbij te
ondersteunen. We staan dan ook open voor dialoog met de moeder, beide ouders
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en met het hele gezin. Aprestoe zoekt naar de
antwoorden, aangepast aan iedere situatie en leeftijd.

6.3.2 Geslacht

Mannelijk 34
Vrouwelijk 35

Geslacht

49%

Mannelijk = Vrouwelijk

meest geschikte hulp en

Het diagram toont aan dat 51% van de kinderen meisjes zijn en 49% van de

kinderen zijn jongens.

25



6.3.3 Nationaliteit

Andere 15
Belg 54
Nationaliteit
Belg
Andere
0 10 20 30 40 50 60

Het merendeel van de kinderen heeft reeds de Belgische nationaliteit verworven.
Het erkennen van de identiteit van een kind is een fundamenteel recht waarbij het
kind erkend wordt als burger, wat de toegang opent naar diensten, rechten en
verplichtingen.

De aangeboden opvoedingsondersteuning maakt het mogelijk de aanwezigheid van
de kinderen zichtbaar te maken, alsook hun recht op bescherming door de ouders
en de samenleving.
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6.3.4

Taal
Frans 54
Nederlands 8
Tweetalig 7
Taal
10%
12%

78%

Frans Nederlands Tweetalig

Het merendeel van de kinderen die in begeleiding zijn gaat naar het Franstalig
onderwijs.

Sommige Franstalige families verkiezen het Nederlandstalig onderwijs, in de hoop
hun kinderen een betere toekomst te bieden. Beslissingen rond taal en schoolkeuze
worden vaak genomen na een lange reflectie waarbij we hen helpen om de voor -
en nadelen voor het kind en zijn gezin af te wegen.

Bij een echtscheiding moeten we rekening houden met de uitspraken van de
rechtbank: wie heeft het hoederecht, is het ouderlijke gezag gezamenlijk of
exclusief voor één ouder?

Er waren iets meer Nederlandstaligen zijn dan de vorige jaren.
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6.3.5 Dagbesteding

Geen (-3 jaar) 3
Kinderopvang 0
Niet schoolgaand 5
Schoolgaand 61

Dagbesteding

schoogaand - |
Niet schoolgaand -

Kinderopvang

Geen (-3 jaar) .

Voor de alleenstaande ouders met kinderen die nog niet schoolplichtig zijn, stelt
zich de vraag of ze hun kind al dan niet naar de créche moeten sturen. Naar school
gaan kan pas vanaf de leeftijd van 2,5 jaar. Hun kind thuis houden betekent dat
andere persoonlijke projecten zoals werken of een opleiding volgen uitgesteld
moeten worden. Daarnaast spelen er andere factoren een rol zoals het kunnen
betalen van de creche, de staat van hun woonst en de mogelijkheid tot spelen en
ontdekken. De ouders ondersteunen in het maken van deze beslissing behoort tot
de begeleiding.

Sommige adolescenten zijn op zoek naar het nut van hun studie, anderen komen in
een crisis terecht. Het verlies van vertrouwen en een gebrek aan eigenwaarde als
gevolg van hun levensverhaal, kan een grote invloed hebben op de schoolloopbaan.
Sommigen kinderen willen niet meer naar school, anderen geven hun studies op
van zodra ze meerderjarig zijn. Hun levensomstandigheden maken het soms
moeilijk om juiste keuzes te maken en toekomstprojecten uit te bouwen.

Ons werk is soms ook frustrerend omdat sommige kinderen geen beroep kunnen
doen op aangepaste hulp op het moment dat ze het echt nodig hebben.
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6.3.6 Activiteit

Geen 31
Huiswerkklas 11
Naschoolse activiteit 26
Vakantiestage 22
Activiteit
mGeen Huiswerkklas mNaschoolse activiteit m Vakantiestage

In functie van leeftijd, interesses en de gezinssituatie bekijken we samen de opties
met de ouder en het kind voor buitenschoolse activiteiten, voornamelijk in de buurt
van de woonst of de school. Zo ontdekken we geregeld nieuwe
ontspanningsactiviteiten. Sommige activiteiten zijn éénmalig en anderen leiden

naar een inschrijving voor het hele jaar, zoals bijvoorbeeld een voetbalclub,
zwemlessen of een muziekacademie.

29



Wanneer de sociale begeleiding de vorm aanneemt van een project

Na enkele maanden begeleiding wordt er met de begeleide vrouwen een
persoonlijk project uitgestippeld, dat gaandeweg groeit en vorm krijgt. Dit project
biedt zingeving en perspectieven op langere termijn.

De projecten kunnen verschillende vormen aannemen zoals: het volgen van een
vorming van korte of lange duur, het aankopen van huishoudelijke apparaten of
meubels om de levenskwaliteit te verbeteren, het bezoeken van familie in het
vaderland, het bezoeken van een bepaalde plek, individuele of familiale therapie
opstarten, een vreemde taal leren, of een spaarboekje openen om een project te
verwezenlijken.

Elk project streeft naar persoonlijke ontplooiing, een te bereiken doel die de
emancipatie en persoonlijke empowerment kan bevorderen.

Ons sociaal werk blijft creatief en op maat. De initiéle vraag wordt na verloop van
tijd beter gedefinieerd. De talrijke ontmoetingen op kantoor en thuis laten ons toe
de verschillende werkdomeinen beter te leren kennen: financién, huisvesting,
juridisch,  administratief, = opvoedingsondersteuning, gezondheid, werk/opleiding,
vrijetijdsbesteding enzoverder.

In  onderstaande tekst willen wij graag twee voorbeelden beschrijven van
levensprojecten die wij het laatste jaar gezien hebben bij een aantal begeleidingen
in Apréstoe, namelijk het project om huiseigenaar te worden en het vinden van een
job.

Eigenaar worden

Huiseigenaar worden in Belgié is niet eenvoudig (zeker niet als je behoort tot de
allerlaagste inkomens) en toch is het een project dat drie gezinnen uit Aprestoe
wilden verwezenlijken.

Voor veel vrouwen is dit project een droom, een ideaal, maar ook een manier om
in te gaan tegen een bepaalde angst - de angst om de eigen woning opnieuw te
verliezen in het bijzonder de familiale woning, die de basis en de veiligheid vormt
van het hele gezin, zeker ook van de kinderen.

Wij zien dat de mensen die in dit project geslaagd zijn, goed hebben kunnen
sparen omdat zij voordien een sociale woning huurden of via een sociaal
verhuurkantoor een woning betrokken.

Vaak is het lang wachten om huiseigenaar te worden, maar ze geven de hoop niet
vlug op. Er zijn veel redenen waarom onze vrouwen verlangen naar een eigen
woning: het opbouwen van een goede en betere toekomst voor het hele gezin, het
terugkrijgen van daadkracht en het herstellen van hun beschadigd zelfvertrouwen,
zich trots voelen en ook een gevoel van vrijheid. Ze willen absoluut vermijden om in
de toekomst nog in een crisissituatie te verzeilen zoals ze in het verleden hebben
gekend en waardoor ze in een onthaaltehuis terecht kwamen.
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Dit project wordt pas realistisch wanneer de persoon over alle nodige informatie
beschikt en voldoet aan een aantal voorwaarden betreffende verblijfsstatuut, de
financiéle situatie, beroepssituatie, gezinssamenstelling enz. Hiervoor werken wij
nauw samen met Brusselse diensten die deskundigheid en ervaring hebben op dit
gebied, zoals het woningfonds, het CLTB of de VZW CIRE. Dankzij deze diensten
krijgt het project vorm. De persoon kent zijn of haar rechten, voorwaarden en
verplichtingen. Wij verwijzen de mensen dus door naar de juiste diensten en
voeren met hen nadien de nodige administratieve stappen uit.

In onze begeleiding denken we na over het financiéle aspect en het professionele
project van de betrokkene. Het is duidelijk dat het hebben van werk de toegang tot
het verkrijgen van een krediet makkelijker maakt.

Onze ondersteuning blijft aanwezig bij elke stap van dit project: het aanvragen van
een kredietsimulatie, het definieren van een maandelijks spaarbedrag, zich
kandidaat stellen voor een project, het bezoeken van het gewenste pand, het
samenstellen van alle nodige documenten voor het aankoopdossier bij de bank, het
kiezen van een notaris, het kiezen van een levensverzekering, het lezen en herlezen
van alle documenten, het luisteren naar de gevoelens en vragen van de persoon die
zij kan hebben bij elke stap en uiteindelijk het organiseren van de verhuis.

Aprestoe, dat zich als dienst situeert in de thuislozensector vindt dat elke persoon
het verdient om aanspraak te maken op een realistisch en emancipatorisch project
in functie van de noden en wensen. Daarom ook blijft de duur van onze begeleiding
afhankelijk van de vraag, de noodzaak en het ritme van elke persoon.

Werk vinden

Wanneer een persoon een moeilijke tijd heeft doorgemaakt, is er tijd nodig voor
het herstel. Het verlaten van het onthaaltehuis en het zich vestigen in een woning
vraagt een aanzienlijke dosis energie.

Wanneer de betrokkene alleen woont is de financiéle realiteit vaak een aanzet om
na te denken over een beroepsproject.

Voor diegenen die begeleid worden, vaak alleenstaande moeders, betekent dit een
evenwicht vinden tussen hun gezinstaken en hun wens om te werken.

Sommige personen worden door hun verblijfsstatus ook gedwongen om zo snel
mogelijk werk te vinden. Deze personen aanvaarden dan ook om het even welk
werk dat hen wordt aangeboden.

Zo ontmoetten wij een jonge vrouw met een ingenieursdiploma die een baan als
poetshulp had aanvaard. Zij was het slachtoffer van huiselijk geweld en kon geen
aanspraak maken op financiéle steun van de Belgische overheid omdat zij een
verblijfsrecht had op basis van gezinshereniging. Dit voelde aan als een grote
onrechtvaardigheid want ze had het emotioneel ook zeer zwaar gehad. We hebben
haar ondersteund zodat ze ook meer zelfvertrouwen kreeg in het zoeken van een
baan die meer aansloot bij haar competenties.
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Hoe belangrijk werk kan zijn vinden we terug in de persoonlijke verhalen. Ondanks
hun doorgemaakte crisis willen velen onder hen werk vinden. Werk heeft een
grote symbolische waarde; nieuwe contacten, zich trots en gewaardeerd voelen,
verbetering van de koopkracht en het herwinnen van zelfvertrouwen — op die
manier verbeteren ze ook vaak hun levensomstandigheden zowel persoonlijk als
familiaal.

Het project rond werken is een mooi voorbeeld van hoe inspirerend een project
kan zijn voor sommige mensen die door Aprestoe begeleid worden. Het toont ons
de grenzen en obstakels maar het belicht ook vooral de kwaliteiten van het
individu.

In sommige situaties hebben we ook oog voor het lichamelijk en psychisch
welbevinden. Is iemand klaar om te werken? Voelt zij zich mentaal en lichamelijk
fit genoeg? Dit is belangrijk voor ons. Zal werken heilzaam zijn voor haar
gezondheid of juist niet. Zo heeft bijvoorbeeld echtelijk geweld vaak nog lang
invioed op de psychologische en fysieke toestand van het slachtoffer. Wil zij
vooruitgang maken in haar situatie dan moet ze zich bewust zijn van het belang van
de gezondheid..

Sommige vrouwen hebben na hun opleiding een arbeidscontract gekregen.
Verschillende onder hen hebben =zelfs een vaste baan gevonden als bediende
(informaticus, lerares) of arbeider (kamermeisje). Anderen ondertekenden een
contract onder het artikel 60 statuut met het OCMW of een contract van bepaalde
duur als verkoopster, polyvalente logistiek medewerker, keukenhulp, verzorgster,
poetsvrouw, secretaresse, ... Verschillende profielen dus, die indruk op ons hebben
gemaakt.

Met deze tekst willen wij ook onze dank betuigen aan de samenwerking met
verschillende OCMW'’s (dienst SPI), de vzw HOBO, GROEP INTRO en de Brusselse
diensten die betrokken zijn bij de ondersteuning van de socio-professionele
integratie van onze vrouwen.

Tenslotte willen wij het hebben over de kinderen en jongvolwassenen die wij
begeleiden. Later kunnen deelnemen aan het arbeidsproces begint bij het leren op
school met aangepaste hulpmiddelen die de kwaliteit verbeteren. Het is ook de
beste voorbereiding op hun beroepsloopbaan, zodat zij weten welk beroep zij later
willen uitoefenen en de kansen krijgen om hun dromen waar te maken.

Een baan vinden staat dus symbool voor persoonlijk succes. Wij willen dit graag in
de verf zetten omdat we ons bewust zijn van de lange en moeilijke weg die vaak
moet afgelegd worden.
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Het Project Woonbox

De toegang tot betaalbare en kwalitatieve woningen wordt steeds moeilijker voor
een groot aantal Brusselaars. Mensen met een laag inkomen worden
geconfronteerd met panden van slechte kwaliteit, hoge huurprijzen en
woonkosten, en lange wachtlijsten voor sociale huisvesting. Verschillende gezinnen
die begeleid worden door Apréstoe bestaan uit 2, 3 of zelfs 4 kinderen. Het is voor
deze gezinnen geen evidentie om een woning te vinden die aangepast is aan de
gezinssamenstelling. Hoe meer kamers een woning telt, hoe duurder de huurprijs.
Hiervoor hebben onze cliénten niet altijd het gepaste budget.

Naast het betalen van de eerste huur, dient een huurwaarborg te worden betaald.
Vooral voor alleenstaande ouders met een vervangingsinkomen is dit niet evident.
Toch is het verblijven in een dure woonst die niet altijd voldoet aan de
woonnormen, vaak een betere optie dan op straat terechtkomen of opnieuw in een
onthaaltehuis verblijven. Een van de doelstellingen van Apréstoe is het werken aan
een stabiele huisvesting op lange termijn.

Sinds april 2020 is Apréstoe een samenwerking begonnen met
Samenlevingsopbouw Brussel. Wij hadden de mogelijkheid om kandidaten voor te
stellen, die zouden deelnemen aan het ‘woonbox-project’.

Het ‘woonbox-project’ bestaat uit een modulaire ‘woonunit’ volgens het ‘box in the
box’ principe en bevindt zich aan het West-Station in Molenbeek.

Er staat op dit ogenblik in Brussel minstens 1.000.000m? aan kantoorruimte leeg,
wat goed zou zijn voor ongeveer 30.000 woningen....

Het doel van het woonboxproject is het herbestemmen van een beschikbare ruimte
tot tijdelijke wooneenheden voor gezinnen met een laag inkomen om hen zo de tijd
te geven om op zoek te gaan naar een stabiele woonsituatie. Naast het bieden van
een tijdelijke woonst op basis van een transitcontract, wordt een collectieve
begeleiding aangeboden door Samenlevingsopbouw en een individuele
woonbegleiding door Apréstoe of door het CAW Brussel.

Tijdens hun verblijff kunnen de gezinnen naast het zoeken naar een nieuwe woonst,
even op adem komen. De gezinnen krijgen met andere woorden een ‘time-out’
aangeboden. Samenlevingsopbouw realiseert dit door het vragen van een lage
huurprijs, niet meer dan een derde van het gezinsinkomen, en door geen
huurwaarborg te vragen. Daarnaast wordt er een individueel spaarplan per gezin
opgebouwd, die een financiéle buffer vormt voor de toekomst.

Apreéstoe begeleidt drie gezinnen die deelnemen aan dit project, een koppel met 4
kinderen, een alleenstaande moeder met twee kinderen en een alleenstaande
moeder met een kind.

Op 1 december 2020 is een eerste gezin naar Woonbox kunnen verhuizen, de twee
andere gezinnen zullen verhuizen in april 2021.
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De sociale begeleiding van Apréstoe in Coronatijden

De coronacrisis bracht heel wat onzekerheden en uitdagingen met zich mee. 2020
deed ons op zoek gaan naar oplossingen, alternatieven en vooral hebben we onze
manier van werken moeten reorganiseren. In deze tekst gaan wij dieper in op de
gevolgen van deze sanitaire crisis voor onze dienst en onze begeleide gezinnen.

De coronacrisis kwam er snel en onverwacht. Hoe gaan we hiermee om als
samenleving? Welke maatregelen dienen genomen te worden en voor hoelang?
Hoe communiceren we dit naar de bevolking? Wanneer zijn er versoepelingen?
Vragen die we ons het voorbije jaar allemaal wel gesteld hebben. Vragen waarmee
ook onze cliénten in aanraking kwamen. Voor onze doelgroep was het niet altijd
duidelijk welke regels nu precies van kracht waren, welke procedures gevolgd
moesten worden na het positief testen op COVID-19 of na een hoogrisicocontact.

Toen het thuiswerken de regel werd, hebben wij meteen alle cliénten
gecontacteerd om na te gaan of zij op de hoogte waren, begrepen welke regels
nageleefd moesten worden, hoe zij zich hierbij voelden en er mee omgingen.
Aangezien niet alle cliénten voldoende Nederlands of Frans begrijpen, zorgde
Apréstoe voor de sociale vertaling van de regels. Ook voor ons was het een
uitdaging om de voortdurende aanpassingen, versoepelingen en verstrengingen op
te volgen en in een begrijpbare taal uit te leggen aan onze mensen.

Hoge inkomensgezinnen hebben de mogelijkheid om zich sneller en beter aan te
passen. Zij beschikken over de nodige middelen om bijvoorbeeld laptops aan te
kopen zodat hun kinderen de lessen van thuis uit kunnen verder zetten. Mensen
die leven van een vervangingsinkomen zoals een OCMW- of een
werkloosheidsuitkering hebben deze mogelijkheid niet. Zij hebben meestal geen
spaarrekening waardoor het aanschaffen van een laptop of printer niet zo
vanzelfsprekend is. Bepaalde OCMW’s zoals bijvoorbeeld dat van 1000 Brussel,
voorzag een ten laste name van de kosten voor één laptop per kind. Ook
volwassenen die een opleiding volgen en verplicht waren de lessen van thuis verder
te zetten, konden beroep doen op het OCMW.

Als dienst begeleid wonen hebben wij de gewoonte om regelmatig op huisbezoek
te gaan bij de vrouwen en hen te ontvangen in onze lokalen. Deze manier van
werken kon echter in het begin van de crisis niet verdergezet worden door de
verplichting van het thuiswerken. Onze VZW is tijdelijk fysiek gesloten geweest. Dit
had als gevolg dat wij niet altijld samen met onze cliénten konden bellen naar
andere diensten. De wetgeving rond de privacy en bescherming van
persoonsgegevens maakte dat deze diensten ons vaak geen informatie wilden
doorgeven als de cliént niet in ‘ons bijzijn" was. Een cliént die niet goed Frans of
Nederlands spreekt, kan niet altijd zelf contact opnemen om de gewenste
informatie te verkrijgen en begrijpen. Het zoeken naar oplossingen en het telkens
moeten verantwoorden van onze oproepen vormden een grote uitdaging.

De huisbezoeken en afspraken op bureau of op verplaatsing werden vervangen
door het thuiswerken. Per mail, telefoon en via WhatsApp waren we beter, sneller
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en langer bereikbaar dan in normale omstandigheden. Er waren dagelijks heel veel
contacten. Dit was op lange termijn niet vol te houden. Zodra we dan weer op
kantoor konden werken nam het aantal afspraken ook daar enorm toe en het
vergde weer wat aanpassing van de vrouwen om ons minder telefonisch te
contacteren.

Ook andere (openbare) diensten moesten verplicht van thuis werken waardoor de
communicatie niet altijd even vlot verliep. Regelmatig kregen wij de boodschap dat
de servers of computers blokkeerden van het personeel dat thuis werkte en dat
onze mail hierdoor nog niet beantwoord kon worden. Naast mails die soms
wekenlang onbeantwoord bleven, werden ook oproepen niet altijd beantwoord en
bleven veel loketten gesloten. Veel diensten werkten alleen nog op afspraak en
digitale gesprekken werden het nieuwe normaal. Deze evolutie raakt de meest
kwetsbaren die niet altijd het nodige materiaal hebben om hierin mee te gaan. De
drukte en beperkingen die de coronacrisis met zich meebracht zorgden er dus voor
dat ook wij ons werk niet altijd even vlot konden uitvoeren.

Tenslotte zorgde de coronacrisis voor een enorme toename van werkloosheid.
Onze cliénten die bijvoorbeeld een arbeidscontract via het artikel 60 van het
OCMW hadden of hun job niet langer konden uitoefenen, waren verplicht een
werkloosheidsuitkering aan te vragen. Aangezien de werkloosheidsdiensten
gesloten waren, moeilijk of niet te bereiken en de ongeziene drukte, kon het soms
maanden duren voordat een dossier behandeld, goedgekeurd en uitbetaald werd.
Het verkrijgen van een afspraak was zo goed als onmogelijk. Nochtans moesten de
rekeningen betaald worden en moest ervoor de kinderen gezorgd worden. Veel
gezinnen die een tijd zonder inkomsten zaten, konden tijdelijk geld lenen van onze
VZW.

Veel vrouwen en kinderen die wij begeleiden zijn gehuisvest in een sociale woning
of een studio/appartement via een sociaal verhuurkantoor. Toch zijn er ook een
aantal vrouwen die een woning huren op de privémarkt. Vaak zijn dit kleine,
onaangepaste woningen met onvoldoende slaapkamers. Zij zijn niet geschikt om er
maandenlang een quarantaine in door te brengen.

Ook heeft niet ieder gezin voldoende speelgoed in huis, of voldoende ruimte om de
aanwezige kinderen van thuis uit les te laten volgen. Toen de scholen hun deuren
sloten, werd door verschillende scholen een online leeraanbod voorgesteld. Dit is
helaas niet evident voor moeders die niet kunnen lezen of de taal niet voldoende
beheersen. Verschillende kinderen hebben dan ook gedurende maanden geen
enkele vorm van onderwijs gekregen. Vanaf september, toen de scholen weer open
gingen, werd al snel duidelijk dat er bij sommigen een leerachterstand was
ontstaan. Voor kinderen die reeds in armoede opgroeien, is dit uiteraard een extra
moeilijkheid. Ook voor de ouders, die hun kinderen hier niet altijd optimaal in
kunnen ondersteunen, zorgt dit voor bijkomende afspraken zoals het CLB, een
huiswerkklas, een logopedist, ... Voor de moeders die een opleiding volgen, was het
niet evident om dit te combineren met de voltijdse zorg voor de kinderen. Hun
eigen project werd hierdoor op de tweede plaats gezet.
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Gedurende de verplichte quarantaine kon slechts een beperkt aantal van onze
cliéenten het werk verder zetten. De meerderheid werd tijdelijk of definitief
werkloos, kon lessen alleen nog van thuis volgen of moest voltijds voor de kinderen
zorgen. Veel vrouwen hadden de indruk opgesloten te zijn in hun woning.
Daarnaast beschikten zij vaak niet over een sociaal netwerk en waren hun
contacten beperkt tot videogesprekken met familie in het buitenland. Vaak waren
wij hun enige vorm van sociaal contact. Toen de maatregelen versoepelden, waren
er toch nog veel mensen die angstig waren om het virus op te lopen en daarom niet
meer buiten durfden komen.

Vanwege de hele crisissituatie moesten nogal wat vrouwen bepaalde stappen
alleen uitvoeren, zonder onze fysieke aanwezigheid. Dit was voor hen een uitdaging
en voor ons interessant om te zien in hoeverre de cliénten autonoom zijn. Het was
dikwijls aangenaam om vast te stellen dat zij vaak meer konden dan ze zelf
dachten. Voor sommigen heeft het een boost gegeven aan hun zelfvertrouwen.
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Activiteiten met de begeleide personen

- Mama Café: 09/03/2020: 4 vrouwen
- Uitdelen cadeautjes Sinterklaas en Kerstmis: 53 vrouwen en 69 kinderen

Lidmaatschappen

- VZW Bico-federatie sinds 24/04/2018
- VZW Iris sinds 08/06/2018

- VZW Baita sinds 01/03/2019

- VZW Pelicano sinds 1/12/2020

Bestuur, medewerkers, vorming, sponsors

RAAD VAN BESTUUR

- Brigitte Houtman, voorzitster

- Ria Willem, bestuurder

- Iram Chaudhary, bestuurder

- Jo Geysen, bestuurder

- Tom Van Vlierberghe, bestuurder

Bijeengekomen op: 10/03/2020, 09/06/2020, 9/10/2020

ALGEMENE VERGADERING

- Brigitte Houtman

- Ria Willem

- Iram Chaudhary

- Jo Geysen

- Tom Van Vlierberghe
- Katrien Devenyns

Bijeengekomen op: 10/03/2020
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MEDEWERKERS

- Sarah Vanempten, directrice en psychosociaal begeleidster sinds 01/11/2017
- Nancy Delgado, psychosociaal begeleidster sinds 01/04/2016

- Déborah Bauduin, psychosociaal begeleidster van 01/06/2018 tot 30/09/2019
- Jolien Van Nieuwenhove, psychosociaal begeleidster sinds 01/04/2019

- Kate Ronse, psychosociaal begeleidster sinds 1/12/2020

- Joélle — Anna Hart, psychosociaal begeleidster sinds 10/12/2020

STAGIAIRE
- Ashley Van Overstraeten: Odisee sinds 3/12/2020

SUPERVISIE

- Sophie Tortolano: 30/01/2020, 30/04/2020, 29/05/2020, 25/06/2020, 18/09/2020,
30/10/2020

INTERVISIE

SMES: 13/01/2020, 27/01/2020, 03/02/2020, 20/04/2020, 11/05/2020, 08/06/2020,
28/09/2020, 26/10/2020, 23/11/2020

VORMING en DEELNAME

- Vorming:
- Psychoéducation.be:
= 15 outils pour aider les petits et les grands a gérer 'anxiété : 07/04/2020
= 15 outils pour développer I'estime de soi : 14/04/2020
= 15 outils pour développer la motivation : 27/04/2020
= Atelier sketchnoting: 28/04/2020
= La communication non violente: 12/05/2020
= Les relations familiales : 09/06/2020
=  HP- Haut Potentiel : 13/11/2020
= 50 outils pour traverser la vie : 12/10/2020
- Interactie Academie:
= Werken aan veiligheid bij partnergeweld: 18/05/2020
= Een netwerk uitbouwen en versterken rondom kinderen en jongeren:
29/05/2020
= Inbrengen van eigen ervaringen als werkinstrument: 03/06/2020
=  Protocol voor de opstart van bemiddeling: 04/06/2020
- Studiedag Kleine Kinderen Grote Kansen: Kansarmoede en ongelijkheid in de
onderwijspraktijk: 05/10/2020
- Studiedag PAG-ASA en fairwork Belgium: Economische uitbuiting en mensenhandel:
15/10/2020
- Parole d’enfants : Congrés Annuel « Ensemble » : 23.11.2020 en 24.11.2020

- Deelname:
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- Deelname maaltijden onthaaltehuizen Talita en Open Deur:
» Talita: 13/01/2020
= Open Deur: 28/01/2020

- Open deur: Week van de thuislozenzorg 26/10/2020 — 29/10/2020
= Bezoeken: SAcADo, CPVCF, onthaaltehuis Les Petits Riens, Infirmiers de Rue,
DoucheFlux, Hoeksteen, Home Bauduin

- Bruggenbouwer: 16/06/2020, 29/09/2020, 17/11/2020, 8/12/2020
OVERLEG

- Regio-overleg: 06/02/2020, 26/11/2020

- Bico-federatie: uitwisseling van praktijkervaring sociaal werkers voor diensten die instaan
voor begeleiding aan huis: 24/11/2020

- Bico-federatie: diensten die instaan voor begeleiding aan huis — directie: 08/01/2020,
30/01/2020, 21/03/2020, 24/09/2020,

- Overleg diensten die instaan voor begeleiding aan huis en Kabinet Maron: 05/03/2020,
24/06/2020

- AV BICO-federatie: 21/01/2020, 28/04/2020, 18/06/2020, 06/10/2020, 17/12/2020

- Reflectiedag Bico-federatie: 06/10/2020

- Stuurgroep ‘Verborgen Thuisloosheid’: 14/01/2020, 16/06/2020

GIFTEN EN SPONSORS

- Vzw Beschut

- Individuele giften

- Koning Boudewijnstichting — Kinderarmoedefonds

- Cadeauchéques via Koning Boudewijnstichting ‘Make Belgium Great Again’
- Make a Mark

SUBSIDIERENDE INSTANTIE

- Gemeenschappelijke Gemeenschapscommissie van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest
- Fonds Sociale Maribel
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13 Netwerk

HUISVESTING

- Asbl Grand Froid

- CLTB

- Le CIRE

- Entr’aide Saint Henri
- Fonds du Logement

- Foyer Schaerbeekois
- Immo Saint Rémi

- La Poudriere

- Leger des Heils

- Les petits Riens

- OCMW Brussel

- Samenlevingsopbouw
- Sociale woning Brussel
- SVK Baita

- SVK Comme chez Toi
- SVK Forest

- SVKIRIS

ADMINISTRATIE

- FGTB

- OCMW Antwerpen

- OCMW Bruxelles

- OCMW Evere

- OCMW Koekelberg

- OCMW Molenbeek

- OCMW Schaerbeek

- OCMW Woluwé Saint Lambert

SCHULDEN

- Meédiation de dettes Bruxelles Laique
- OCMW Brussel

- OCMW Jette

- OCMW Koekelberg

- Spullenhulp

GEZONDHEID

- Centre médical Euromed, Laeken

- Centre Médicis, Woluwé-Saint-Pierre

- Christelijke Mutualiteit

- ONE de Laeken

- ONE Woluwé Saint Lambert

- Socialistische mutualiteit

- Universitair Ziekenhuis Brussel

- Universitair kinderziekenhuis Koningin Fabiola



- Wijkgezondheidscentrum Anderlecht

- Wijkgezondheidscentrum Anneessens

- Wijkgezondheidscentrum des Riches-Claires
- Wijkgezondheidscentrum Maritime

- Wijkgezondheidscentrum Univers Santé

- Ziekenhuis Sint Jan

- Ziekenhuis Sint Luc

- Ziekenhuis Sint Pieter

PSYCHOLOGISCHE ONDERSTEUNING

- Asbl Rivage

- Brustar

- Dienst geestelijke gezondheidszorg La Gerbe
- Entr’aide des Marolles

- Hermes

- Service de Santé Mentale La Gerbe

- Sesame

- Solentra

EX-PARTNER

- DAVO

JURIDISCH

- ADDE

- Advocaten

- Expertisecentrum De Greef
- Infor Jeunes

- Service Droits des Jeunes

- Setis

OPVOEDINGSONDERSTEUNING

- AMO Rythme

- AMO Samarcande

- Asbl Comeéte

- Asbl Jeep

- ASBL Jeunesse a Bruxelles

- L'arbre de vie

- Baboes

- CASG Wolu Service

- Centre d’Orientation et d’Observation/ Maison pour Jeunes Filles/ Uccle
- Chez Bingo

- Child Focus

- CPMS IPHS

- Creche Folieke

- Creche Molenketjes

- Espace parentalité Francoise Dolto
- La Gerbe
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- Nasci

- ONE Laeken

- SAS Parenthese

- Service Aide a la Jeunesse

- Service Protection de la Jeunesse
- Sesame

- SOS Jeunes

- Souffle de Vie

- SSM Champ de la Couronne
- TrACTor

- Zita

NETWERKONDERSTEUNING

- De Schutting
- Diensten ondersteuningsplan (DOP)
- L'hiving

VORMING

- Asbl perspectives
- Bravvo

- Brusseleer

- CAW Brussel Hobo
- Collectif Alpha

- Cours Alpha

- CVO Lethas

- Groep Intro

- Groot Eiland

- Maison de la famille, Saint-Josse-Ten-Noode
- Via

WERK

- Actiris

- Art. 60

- Asbl Bataclan

- CAW Brussel Hobo

- FGTB

- Meédiateur Emploi Laeken

- Mission Locale de Bruxelles
- Mission Locale de Molenbeek
- OCMW Bruxelles

- OCMW Koekelberg

- OCMW Schaerbeek

BUURT

- Maison de quartier Bouillon de Cultures, Schaerbeek
- Maison de quartier Helmet
- Maison de quartier Pavillon
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VRUE TUD

- Club de Foot F.C Kosova

- Femma

- Les Gazelles de Bruxelles

- Maison des femmes LES Molenbeek
- Racing Club de Schaerbeek

VAKANTIE

- Actionsport

- Asbl Mes-Tissages

- Buurtsport Vzw

- CemOme

- Cifa

- Don Bosco

- Nouveau 150

- Service Jeunesse de Bruxelles
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VZW Aprestoe ASBL
Kogelstraat 24/2
1000 Brussel
02/345 09 35

info@aprestoe.be
www.aprestoe.be

BE 26 3630 8081 9329

Ondernemingsnummer : 0562 717 289
Nummer erkenning GGC : CSAD/GAD/012
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