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Illustratie : 

Een boom als symbool voor het leven in evolutie, een leven dat  constant in beweging is. 

Dit artistieke project, werd gerealiseerd tijdens ons eindejaarsfeest van 2018 in 
samenwerking met de aanwezige vrouwen en kinderen. Deze boom is op een 
anonieme wijze getuige van alle vrouwen en kinderen die we dagelijks begeleiden. 
De boom is geverfd op één van onze muren in het bureau van Aprèstoe, en heeft een 
symbolische plaats: van zodra we ons kantoor binnenstappen zijn onze begeleide 
personen aanwezig. De handafdrukken die de vorm en de bladeren aan de boom 
geven staan symbool voor de afdruk die wij als sociaal werker nalaten in het leven 
en in de herinnering van de begeleide persoon, gekleurd door de kwaliteit en de 
rijkdom van de begeleiding die we samen met hen gecreëerd hebben. De symboliek 
van het groeien van een boom, doet ons denken aan de verschillende cycli van het 
leven (de verschillende seizoenen, het leven, de dood,…), wat voor ons een mooie 
metafoor is met het dagelijkse werk dat we met de personen verrichten (grote en 
kleine). Onze families leven vaak in complexe situaties waar er sprake is van grote 
kwetsbaarheid of crisismomenten en veel stress. In zulke moeilijke periodes van hun 
leven moeten zij de energie vinden en de kracht , om te groeien en zich te 
ontplooien. 

Zoals een boom gedreven wordt door een grote interne energie die hem doet 
groeien, ondanks de hindernissen op zijn weg, denken wij met groot respect aan de 
personen die we begeleiden. Zij tonen ons vaak de weg met een onverwachte 
veerkracht! 
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1 Voorwoord  

2018 was een uitzonderlijk jaar voor Aprèstoe met bijzonder veel nieuwe en 
positieve evoluties. 

Sinds de opstart in 2014 zijn het bestuur en het personeel met veel enthousiasme 
aan dit mooie project begonnen en dit jaar hebben we hiervan eindelijk de 
vruchten kunnen plukken. 

Allereerst ontving Aprèstoe een projectsubsidie van de Gemeenschappelijke 
Gemeenschapscommissie en konden we beginnen met het officiëel aanwerven van 
personeel en met het inrichten van onze burelen. 

Daarnaast kregen we een extra halftijdse werkkracht toegewezen van het Sociale 
Maribelfonds en konden we dus meer aanvragen accepteren en nieuwe 
begeleidingen opstarten. 

Aprèstoe werd eveneens uitgekozen als laureaat voor een project (uitsluiting 
uitsluiten en ontwikkeling omarmen) van het Kinderarmoedefonds van de Koning 
Boudewijnstichting. Hierdoor kunnen we onze specifieke aanpak van 
opvoedingsondersteuning verder uitbouwen en krijgen ook de kinderen de 
begeleiding die ze nodig hebben. 

Aprèstoe heeft een aantal nieuwe samenwerkingsverbanden kunnen aangaan en 
uiteraard willen we op dit elan verder gaan in 2019. 

Graag neem ik de tijd in dit voorwoord om iedereen te bedanken die gelooft in 
Aprèstoe en die het mede mogelijk heeft gemaakt om onze dienst begeleid wonen 
verder uit te bouwen. 

In het bijzonder dank ik de Koning Boudewijnstichting die ons de kans gaf om ons 
opvoedingsondersteuningsproject verder uit te bouwen.  

Ik richt graag ook een speciaal woord aan onze Raad van Bestuur die bestaat uit 
zeer geëngageerde personen die me nog steeds op elk moment bijstaan met raad 
en daad. 

Tenslotte een dankwoord voor het team van Aprèstoe. Elke dag opnieuw staan zij in 
voor de kwalitatieve begeleiding, vaak zeer intensief, van onze vrouwen en 
kinderen, en dit met hart en ziel en een grote professionaliteit. 

Voor 2019 wensen wij verder te bouwen op dit succes en hopen we dat de nieuwe 
reglementering zal zorgen voor een positieve evolutie in de thuislozensector en 
voor onze dienst begeleid wonen. 

Sarah Vanempten  

Directrice vzw Aprèstoe 
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2 Historiek 

De vzw Aprèstoe is opgericht in juni 2014 door 2 onthaaltehuizen, Open Deur en 
Talita, die werkzaam zijn in de Brusselse thuislozensector. Sinds jaren bieden deze 
onthaaltehuizen huisvesting en psychosociale begeleiding aan vrouwen en kinderen 
in moeilijkheden. 

De oprichting van Aprèstoe is gegroeid vanuit de vaststelling dat sommige vrouwen 
met of zonder kinderen, na een verblijf in het onthaalhuis, terug aankloppen met 
allerlei vragen of nood hebben aan begeleid wonen. Open Deur en Talita beschikte  
niet over de nodige tijd om op een kwalitatieve manier in te gaan op deze externe 
hulpvragen.  

Het kader van Aprèstoe creëert als dienst begeleid wonen de ruimte en neemt de 
tijd om structureel en op lange termijn kwetsbare gezinnen te ondersteunen.     

3 Doelstellingen 

Aprèstoe heeft aandacht voor de psychosociale, relationele, administratieve, 
financiële en materiële problemen van alleenstaande vrouwen, ouders en kinderen. 
Aprèstoe staat in voor een integrale gezinsbegeleiding op maat en zonder limiet in 
de tijd waarbij de nadruk gelegd wordt op het verhogen van de autonomie en 
veerkracht en het behoud van de woonst. 

Aprèstoe legt de basis voor een vertrouwensrelatie door van zeer nabij, tijd, 
aandacht en vertrouwen te geven en door in de praktijk de vrouw te begeleiden op 
alle levensdomeinen waarin de problematiek van de vrouw en haar kinderen zich 
situeert, in relatie tot hun omgeving en de samenleving. 

Centraal in de begeleiding staat het opzetten van een vangnet rond gezondheid en 
de uitbouw van een netwerk aan opvoedingsondersteunende organisaties. 

Aprèstoe ondersteunt de vrouwen in het beheer van hun woning en wil er mee 
voor zorgen dat de vrouwen en ook hun kinderen zich hier thuis voelen. Hiervoor is 
het essentieel om het bestaande sociale netwerk van de persoon te versterken of 
uit te bouwen in de nabije omgeving. 

4 Welke gezinnen 

Het gaat om gezinnen die kwetsbaar zijn na een periode van thuisloosheid met een 
gezinsleven dat zwaar onder druk kwam te staan door conflicten, verbroken 
relaties, gebrek aan netwerk; het gaat om éénoudergezinnen met een laag 
gezinsinkomen, een risico op schulden en beperkte kansen om deel te nemen aan 
de huurmarkt, tewerkstelling, buitenschoolse- en vakantie activiteiten voor de 
kinderen.  
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5 Methodiek en resultaten 

De onthaaltehuizen kunnen een aanvraag doen voor een begeleiding aan de 
medewerkers van Aprèstoe. Daarna volgt een open gesprek met de vrouw in de 
lokalen van Aprèstoe samen met de referentiepersoon van het onthaaltehuis, 
waarbij het voorbije verblijf in het onthaaltehuis overlopen wordt en de nieuwe 
manier van werken binnen het kader van Aprèstoe toegelicht wordt. Er volgt een 
schets van de administratieve situatie. Het project en de hulpvraag, de noden, de 
mogelijkheden en moeilijkheden van alle leden van het gezin worden toegelicht. 
Vervolgens wordt een eerste huisbezoek vastgelegd.  
Bij de start van de begeleiding wordt een begeleidingsovereenkomst ondertekend. 

De intensiteit van de begeleiding evolueert doorheen de tijd van zeer intensief 
(meerdere contacten per week) naar intensief (1 contact per week) naar 
ondersteunend (1 contact per maand). 

De begeleiding gebeurt afwisselend aan huis of in de lokalen van Aprèstoe (of op 
een andere plaats). Dit kan afhangen van de aard van de te ondernemen 
voetstappen. Op die manier is de betrokkene ook mee verantwoordelijk om 
afspraken na te komen, zich te verplaatsen en te verwittigen als de afspraak niet 
kan doorgaan. 

We zoeken op verschillende manieren de link te bewaren met de bewoners van 
Open Deur en Talita door op regelmatige basis aanwezig te zijn in het onthaaltehuis 
(deelname aan de maaltijd, organisatie bewonersvergadering).  

5.1 Integrale gezinsbegeleiding op maat 

Aprèstoe wil op de eerste plaats een luisterend oor bieden en ondersteuning aan 
kwetsbare vrouwen. We willen samen met de vrouwen zoeken naar antwoorden 
op hun vragen en noden, met respect voor hun levensritme. We willen de 
autonomie en de eigen capaciteiten van éénieder versterken en ervoor zorgen dat 
zowel de vrouwen als de kinderen zich thuis voelen in hun woning en omgeving. 
Vaak voelden ze zich vereenzaamd en leefden ze in moeilijke omstandigheden. 
Sommigen voelden zich hierover schuldig en slaagden er niet meer in om hun 
dagdagelijkse taken uit te voeren. Wij proberen hun zelfvertrouwen te herstellen 
en hun zelfredzaamheid te verhogen. Wij zijn er op de eerste plaats voor hen maar 
proberen geleidelijk aan ook andere diensten in te schakelen. 

5.2 Opvoedingsondersteuning 

We zijn een aanspreekpunt voor de moeders en hechten veel aandacht aan hun 
vragen rond opvoeding. We houden rekening met hun moeilijkheden, wensen en 
noden en gaan in dialoog op zoek naar een gepast antwoord op maat. 

We ondersteunen het bestaande netwerk van de moeder en de rol van de 
betrokken diensten. We laten de moeder kennis maken met het bestaande aanbod 
van opvoedings-ondersteunende diensten die laagdrempelig zijn, goedkoop, niet-
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stigmatiserend en bij voorkeur in de buurt van haar woonst. Samen met de moeder 
leggen we contacten en begeleiden haar naar de eerste afspraak.  

Op het einde van dit jaarverslag vind je een tekst die dieper ingaat op de 
opvoedingsondersteuning die Aprèstoe biedt. 
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6 Cijfers 

In 2018 heeft Aprèstoe 37 volwassenen en 43 kinderen begeleid. In onderstaande 
tabellen geven we de cijfers weer zowel wat betreft de volwassenen als de 
kinderen. 

 2016 2017 2018 

Volwassenen 25 28 37 

Kinderen 23 37 43 
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Begeleide personen (18+)     2018  

  
Aantal              37 
    
Leeftijd 18-20 jaar 1 
 21-29 jaar 7 
 30-39 jaar              14 
 40-49 jaar 9 
 50-59 jaar 5 
 60 jaar > 1 
   
Nationaliteit Belg 14 
 Andere                23 
   
Burgerlijke 
staat 

Gehuwd 5 

 Uit elkaar 3 
  Gescheiden 8 
 Weduwe 1 
 Alleenstaande 20 
   
Woonplaats Anderlecht 4 
 Brussel-stad 4 
 Etterbeek 2 
 Evere 2 
 Jette 1 
 Koekelberg 1 
 Laken 8 
 Molenbeek 3 
 NOH 1 
 Oudergem 1 
 Schaarbeek 6 
 Sint Joost 1 
 Ukkel 2 
 Vorst 1 
   
Inkomen Loon 3 
 Werkloosheid 3 
 OCMW              18   
 Loon+OCMW 5 
 Mutualiteit 3 
 Invaliditeit 0 
 Pensioen 0 
 Geen 1 
 Loon+Werkloosheid 1 
 Werkloosheid + 

Weduwepensioen  
1 

 Werkloosheid + 
OCMW 

2 
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Dagbesteding Beroepsactief 9 
 Niet beroepsactief 9 
 Vorming              16 
 Vrijwilligerswerk 0 
 Schoolgaand 3 
   
Schulden Zonder begeleiding              12 
 Schuldbemiddeling 3 
 Collectieve 

schuldenregeling 
0 

 Bewindvoerder 0 
 Geen              22 
 Onbekend 0 

 

Opmerking: In deze telling zitten eveneens de volwassen kinderen die een aparte 
begeleiding bij Aprèstoe hebben, los van deze van de moeder. 
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Kinderen                 2018 
 

Aantal   43 
    
Leeftijd  0-5 jaar 18 
  6-11 jaar 9 
  12-17 jaar 14 
  +18 jaar 2 
    
Geslacht  Vrouwelijk 21 
  Mannelijk 22 
    
Nationaliteit  Belg 30 
  Andere 13 
    
Taal  Nederlands 6 
  Frans        37 
    
Dagbesteding  Nog niet schoolgaand (-

3 jaar) 
6 

  Kinderopvang 4 
  Schoolgaand    31 
  Niet schoolgaand          2 
    
Activiteit  Naschoolse activiteit        14 
  Huiswerkklas          7 
  Vakantiestage 13 
  Geen 22 

 
Opmerking: in deze telling zitten ook de volwassen kinderen die begeleid worden in het 
kader van de opvoedingsondersteuning en geen aparte begeleiding hebben. 

Opmerking: taal duidt op de taal waarin de kinderen naar school of kinderopvang gaan. 



11 

Werkdomeinen van de begeleiding       2018 (18+) 

Werkdomein Aantal 
Huisvesting 30 
Administratie 37 

Schulden              12 
Gezondheid 25 

Psychologische 
ondersteuning 

13 

(Ex)partner 21 

Juridische ondersteuning 14 

Opvoedingsondersteuning 21 
Vorming 19 
Werk 16 

Verblijfsvergunning 8 
Buurt 7 

Vrijetijd 4 

Vakantie 8 
 

Opmerking: We werken met de personen vaak aan meerdere domeinen tegelijkertijd. 
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Wanneer we de resultaten bekijken zien we dat de administratieve hulp die we 
bieden aan de begeleide personen een belangrijk percentage van ons werk inhoudt. 
Bijna alle personen voelen zich op één of andere moment verloren in dit domein en 
dus is dit de eerste grote problematiek voor iedereen. Ondanks het feit dat de 
vrouwen het onthaalhuis hebben verlaten en zich hebben geïnstalleerd in hun 
woning, zijn er nog vele administratieve procedures (de herhuisvestingstoelage 
aanvragen, inschrijving voor een sociale woning, inschrijving in een sociaal 
verhuurkantoor, het lezen van de brieven…) die moeten gebeuren en deze worden 
alsmaar complexer in onze huidige maatschappij. Voor ons achtergestelde publiek, 
dat weinig kennis heeft van informatica of moeilijkheden ondervindt bij het lezen is 
dit een echt obstakel in hun leven. 

Daarna zien we dat de problemen die gerelateerd zijn aan huisvesting een 
belangrijke plaats innemen. Vaak is de woonst die men vindt bij vertrek uit het 
onthaalhuis niet helemaal wat de personen hadden gehoopt of wat ze echt nodig 
hadden (slechte staat van de woning, slechte ligging, teveel trappen,…) of is ze niet 
aangepast aan de gezinssamenstelling. Soms eindigt de eigenaar het huurcontract 
tijdens de begeleiding bij Aprèstoe, of wil de persoon een woning vinden die 
goedkoper is om beter rond te komen. We besteden dus veel tijd aan het zoeken 
naar een betere en geschikte woning op lange termijn voor deze gezinnen. 

Hierna volgen de gezondheidsproblematiek en de problematiek met betrekking tot 
de ex-partner. We verwijzen onze vrouwen vaak door naar een 
gezondheidscentrum, een huisarts in de buurt of andere medische zorgverstrekkers 
(kine, logopedist, psycholoog…). Daarnaast begeleiden we onze vrouwen ook vaak 
naar een medische afspraak omdat ze bang zijn, of graag wat steun willen. Ze willen 
ook zeker zijn dat ze geen informatie missen, en doordat ze vaak gestresseerd zijn 
tijdens de afspraak kunnen ze de informatie niet onthouden. 

Wat de ex-partner betreft, begeleiden we onze vrouwen in de 
scheidingsprocedures, in de procedure voor het bekomen van het hoederecht en/ 
of het bekomen van alimentatiegeld. Vaak zijn er ook problemen met het 
uitbetalen van het alimentatiegeld, soms moet er een scheiding gelegaliseerd 
worden in het land van herkomst. Vaak vervullen we ook de rol van tussenpersoon 
tussen de mensen die in begeleiding zijn en de gesprekspartners op juridisch niveau 
(advocaten, rechtbank…). We nemen eveneens de tijd om de vaak moeilijke 
juridische taal uit te leggen in simpele bewoordingen en om de uitspraken grondig 
te bestuderen met de personen in kwestie. 
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Gezinssamenstelling 2018 

Alleenstaande 13 

Alleenstaande met 1 kind 9 

Alleenstaande met 2 kinderen 7 

Alleenstaande met 3 kinderen 2 

Alleenstaande met 4 kinderen 3 

Koppel met 1 kind 2 

Koppel met 2 kinderen 1 

 

Opmerking: in deze tabel wordt de gezinssamenstelling per vrouw opgenomen, ongeacht of 
de kinderen in begeleiding zijn bij Aprèstoe. Sommige kinderen bevinden zich in het 
buitenland, andere kinderen zijn reeds volwassen en hebben een apart dossier. 
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Intensiteit van de Begeleidingen 2018 

Intensief 24 

Onderhoud 13 

 

 

65%

35%
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7 Activiteiten  

- Museum voor natuurwetenschappen 07/02/2018: 4 volwassenen, 5 kinderen 

- Hobodag 17/06/2018 2018: 22 vrouwen, 27 kinderen 

- Jaarlijkse uitstap 14/07/2018: Planckendael: 15 vrouwen, 15 kinderen 

- Mama café: 22/10/2018:  

- Eindejaarsfeest Aprèstoe 22/12/2018: 26 vrouwen, 15 kinderen 

- Eindejaarsfeest Hobo 31/12/2018: 6 vrouwen, 2 kinderen 

- Espace Paroles Talita:   

 - 20/02/2018: « Imaginons et pensons l'après maison d'accueil » 

 - 25/04/2018: « Comment fait-on pour avancer ? » 

 - 08/05/2018 : « Comment fait-on pour avancer ? » 

 - 07/08/2018: « Imaginons et pensons  l'après maison d'accueil » 

 - 16/10/2018 : « Imaginons et pensons l’après maison d’accueil » 

- Wandeling Open Deur :  

- 20/10/2018: 4 vrouwen, 1 kind 

- 15/12/2018: 3 vrouwen, 1 kind 

 

8 Lidmaatschappen 

- VZW Bico-federatie sinds 24/04/2018 
- VZW Iris sinds 08/06/2018 
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9 Bestuur, medewerkers en sponsors 

RAAD VAN BESTUUR: 

- Brigitte Houtman, voorzitster 
- Ria Willem, bestuurder 
- Iram Chaudhary, bestuurder 
- Jo Geysen, bestuurder 
- Tom Van Vlierberghe, bestuurder 
 
Bijeengekomen op: 22/02/2018, 24/04/2018, 03/07/2018, 16/10/2018 

 

ALGEMENE VERGADERING 

- Brigitte Houtman 
- Ria Willem 
- Iram Chaudhary 
- Jo Geysen 
- Tom Van Vlierberghe 
- Katrien Devenyns 
  
Bijeengekomen op: 22/02/2018, 24/04/2018 

MEDEWERKERS: 

- Sarah Vanempten, directrice en psychosociaal begeleidster sinds 01/11/2017 
- Nancy Delgado, psychosociaal begeleidster sinds 01/04/2016 
- Déborah Bauduin, psychosociaal begeleidster sinds 01/06/2018 

SUPERVISIE: 

- Tom Van Vlierberghe, CAW Brussel: maandelijks 

VORMING en DEELNAME: 

- Deelname maaltijden onthaaltehuizen Talita en Open Deur: 
- Talita: 16/01/2018, 03/04/2018, 07/08/2018, 25/09/2018, 27/11/2018 
- Open Deur: 16/01/2018, 31/07/2018, 02/10/2018, 16/11/2018 

 
- Week van de thuislozenzorg 12/11/2018 – 16/11/2017  

- Bezoekmoment Aprèstoe: 7 deelnemers 
- Bezoeken: Source, Home Victor du Pré, Onthaalhuis Les Petits Riens, Haard 

en Vrede, Albatros 
 

- Vorming Bico-federatie: 
- Thuislozensector: 
- Opvoedingsondersteuning:  

§ Het werken met kinderen binnen een context van huiselijk en intra 
familiaal geweld: 22/02/2018  
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§ De gevolgen van huiselijk en intrafamiliaal geweld bij hulpverleners: 
17/04/2018 
 

- Vorming Paroles d’enfants : Congrès annuel à Paris : la parentalité à l’épreuve du 
couple : 19/11/2018 - 20/11/2018 

- Deelname transitiedag Koning Boudewijnstichting: Kleine kinderen, grote kansen: 
28/05/2018 

- Intervisie Koning Boudewijnstichting - Kinderarmoedefonds: 12/10/2018 
- Deelname daklozentelling op: 5/11/2018 
- Sinterklaasfeest Open Deur: 5/12/2018: organisatie grime-atelier en 

knutselatelier 
 

 
OVERLEG: 
 
- Regio-overleg: 14/06/2018, 14/12/2018 
- Bico-federatie: uitwisseling van praktijkervaring voor diensten die instaan voor 

begeleiding aan huis: 22/03/2018, 22/11/2018 
- Bico-federatie: diensten die instaan voor begeleiding aan huis – directie: 

18/10/2018, 07/11/2018 
- BICO- federatie: pc 319.00: 05/06/2018 
- AV BICO-federatie: 19/06/2018, 09/10/2018, 27/11/2018 
- Werkgroep Memorandum Bico-federatie: 16/10/2018 

GIFTEN EN SPONSORS: 

- Vzw Beschut 
- Individuele giften 
- Koning Boudewijnstichting 
 
SUBSIDIERENDE INSTANTIE 
 
- Gemeenschappelijke Gemeenschapscommissie van het Brussels Hoofdstedelijk 

Gewest 
- Fonds Sociale Maribel 
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10 Netwerk 

HUISVESTING 

- Asbl Grand Froid 
- CLTB 
- Entr’aide Saint Henri 
- Fonds du Logement 
- Foyer Schaerbeekois 
- Immo Saint Rémi 
- La Poudrière 
- Leger des Heils 
- Les petits Riens 
- OCMW Brussel 
- Sociale woning Brussel 
- SVK Comme chez Toi 
- SVK Forest 
- SVK IRIS 

ADMINISTRATIE 

- FGTB 
- OCMW Antwerpen 
- OCMW Bruxelles 
- OCMW Evere 
- OCMW Koekelberg 
- OCMW Molenbeek 
- OCMW Schaerbeek 
- OCMW Woluwé Saint Lambert 

SCHULDEN 

- Médiation de dettes Bruxelles Laïque 
- OCMW Brussel 
- OCMW Jette 
- OCMW Koekelberg 
- Spullenhulp 

GEZONDHEID 

- Centre médical Euromed, Laeken 
- Centre Médicis, Woluwé-Saint-Pierre 
- Christelijke Mutualiteit 
- ONE de Laeken 
- ONE Woluwé Saint Lambert 
- Socialistische mutualiteit 
- Universitair kinderziekenhuis Koningin Fabiola 
- Universitair Ziekenhuis Jette 
- Wijkgezondheidscentrum Anderlecht 
- Wijkgezondheidscentrum Anneessens 
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- Wijkgezondheidscentrum des Riches-Claires 
- Wijkgezondheidscentrum Maritime 
- Wijkgezondheidscentrum Univers Santé 
- Ziekenhuis Sint Jan 
- Ziekenhuis Sint Luc 
- Ziekenhuis Sint Pieter 
 

PSYCHOLOGISCHE ONDERSTEUNING 

- Asbl Rivage 
- Brustar 
- Dienst geestelijke gezondheidszorg La Gerbe 
- Entr’aide des Marolles 
- Hermès 
- Service de Santé Mentale La Gerbe 
- Sesame 

EX-PARTNER 

- DAVO 

JURIDISCH 

- ADDE 
- Advocaten 
- Expertisecentrum De Greef 
- Infor Jeunes 
- Service Droits des Jeunes 
- Setis 
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OPVOEDINGSONDERSTEUNING 

- AMO Rythme 
- AMO Samarcande 
- Asbl Comète 
- Asbl Jeep 
- ASBL Jeunesse à Bruxelles 
- L’arbre de vie 
- Baboes 
- CASG Wolu Service 
- Centre d’Orientation et d’Observation/ Maison pour Jeunes Filles/ Uccle 
- Chez Bingo 
- Child Focus 
- CPMS IPHS 
- Crèche Folieke 
- Crèche Molenketjes 
- Espace parentalité Françoise Dolto 
- La Gerbe 
- Nasci 
- ONE Laeken 
- SAS Parenthèse 
- Service Aide à le Jeunesse 
- Service Protection de la Jeunesse 
- Sesame 
- SOS Jeunes 
- Souffle de Vie 
- SSM Champ de la Couronne 
- Zita 

NETWERKONDERSTEUNING 

- De Schutting 
- Diensten ondersteuningsplan (DOP) 
- L’hiving 

VORMING 

- Asbl perspectives 
- Bravvo 
- Brusseleer 
- CAW Brussel Hobo 
- Collectif Alpha 
- Cours Alpha 
- CVO Lethas 
- Groep Intro 
- Groot Eiland 
- Maison de la famille, Saint-Josse-Ten-Noode 
- Via 
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WERK 

- Actiris 
- Art. 60 
- Asbl Bataclan 
- CAW Brussel Hobo 
- FGTB 
- Médiateur Emploi Laeken 
- Mission Locale de Bruxelles 
- Mission Locale de Molenbeek 
- OCMW Bruxelles 
- OCMW Koekelberg 
- OCMW Schaerbeek  

BUURT 

- Maison de quartier Bouillon de Cultures, Schaerbeek 
- Maison de quartier Helmet 
- Maison de quartier Pavillon 

VRIJE TIJD 

- Club de Foot F.C Kosova 
- Femma 
- Les Gazelles de Bruxelles 
- Maison des femmes LES Molenbeek 
- Racing Club de Schaerbeek 

VAKANTIE 

- Actionsport 
- Asbl Mes-Tissages 
- Buurtsport Vzw 
- Cemôme 
- Cifa 
- Don Bosco 
- Nouveau 150 
- Service Jeunesse de Bruxelles  
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11 De verschillende dimensies van de thuisbegeleiding 

Aprèstoe biedt nog steeds begeleiding op maat aan gezinnen, met de focus op 
opvoedingsondersteuning en rekening houdend met het feit dat deze begeleiding 
een proces is dat "verschillende aspecten omvat1: de juridische context, de culturele 
context, de economische context, de sociale context, de institutionele context, de 
medische context en de psychologische context"2. 

We vinden het belangrijk om de context “woonst” toe te voegen. De woonst is vaak 
de ingangspoort om andere levensdomeinen met onze vrouwen te bespreken. 
Onze dienst biedt deze begeleiding op maat aan voor élke begeleide persoon, of 
het nu alleenstaande vrouwen zonder kinderen zijn, met kinderen die bij hen 
wonen of niet, of dat het kinderen zijn die ondertussen meerderjarig zijn, maar nog 
verdere begeleiding nodig hebben. Onze begeleiding is op gericht om met de 
persoon een traject op poten te zetten dat bij hem/haar past, bouwend op de 
complexiteit van zijn huidige situatie, om zo tot een globaal evenwicht te komen. 

Als thuisbegeleidingsdienst hebben we het voordeel dat we ons kunnen baseren op 
een directe observatie van de verschillende contexten en dat we kunnen ervaren 
hoe deze elkaar beïnvloeden (bvb: economische problemen kunnen leiden tot 
huisvestingsproblemen, tot verminderde toegang tot de gezondheidszorg, tot 
psychologische stress, enz). Net omdat we op huisbezoek gaan zijn we in staat om 
een grondige analyse te maken van soms zeer complexe situaties en van sociale 
problemen die een coherente aanpak vereisen. We proberen zin te geven aan een 
aantal van de moeilijkheden die de mensen ondervinden en zo kunnen we onze 
observaties en analyses met hen delen. De toestand van de woning leert ons veel 
en weerspiegelt ook de realiteit van het leven van de personen. 

Daarnaast gebruiken we vaak de poster "Gezondheid is ook…"3, ontworpen door de 
vzw Culture & Santé, om de mensen die in begeleiding zijn te tonen hoe de 
verschillende sociale levensdomeinen op elkaar inwerken en hoe deze ons dagelijks 
leven en onze gezondheid beïnvloeden. Deze tool benadrukt dat onze 
levenskwaliteit in belangrijke mate wordt beïnvloed door een aantal factoren zoals 
werkgelegenheid, huisvesting, onderwijs, vrije tijd, levensstijl en milieu.  

Gezondheid wordt hier beschouwd als "een toestand van geestelijk, lichamelijk en 
sociaal welzijn"4. De tool helpt ons om de vrouwen te tonen dat al deze factoren 
wel degelijk een invloed hebben op hun algemene gezondheid. 

 
 

1 CODE: Dossier: Ouderschap en rechten van kinderen/ 2. Ouderschap in de praktijk, november 2011, 9pp, 
Brussel 
2 CODE: Dossier: Ouderschap en rechten van kinderen/ 2. Ouderschap in de praktijk, Brussel november 
2011, 9pp 
3 CULTUUR EN GEZONDHEID, Gezondheid is ook..., poster, Ed. Denis Mannaerts, Brussel, 2012. 
4 CULTUUR EN GEZONDHEID, Gezondheid is ook..., begeleidende gids, brochure, Ed. Denis Mannaerts, 
Brussel, 2012, 4p. 
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Doordat we een goed zicht hebben op de leefomgeving van de persoon, maar ook 
op zijn of haar verleden en heden, kunnen we gemakkelijker een vertrouwensband 
met hem of haar tot stand brengen. Deze band wordt opgebouwd dankzij de tijd 
die we hieraan kunnen besteden en is een essentieel onderdeel van ons werk. We 
worden als het ware steunfiguren, wat betekent dat we beschikbaar en aanwezig 
zijn bij belangrijke momenten. Zoals bijvoorbeeld: het bijwonen van 
oudervergaderingen op school, meegaan naar een juridisch adviesgesprek, een 
dagvaarding voor de rechter bijwonen, een verhuis mee organiseren, een klacht bij 
de politie neerleggen, hulp bieden bij het vinden van een studentenjob, inschrijving 
van een kind in een crèche, meegaan naar alle soorten van medische onderzoeken 
zoals bijvoorbeeld met zwangere vrouwen of zieke kinderen, enz. 

Deze momenten geven ons veel informatie en laten ons toe om de begeleiding 
beter af te stemmen op de noden. 

We zijn ook vaak getuige van bepaalde situaties die voor de familie of de 
alleenstaande persoon zeer moeilijk te hanteren zijn. Omdat bepaalde 
sociaaljuridische of medische procedures zo complex zijn (bvb. Het behoud van een 
verblijfsvergunning, dringende en tijdelijke maatregelen voor kinderen, enz.), 
bestaat ons werk erin om bepaalde specifieke woordenschat in een toegankelijkere 
taal te vertalen en vooral om de rode draad te behouden om een dergelijke stap tot 
een goed einde te brengen. 

Wanneer we spreken van "een situatie alleen kunnen beheren", betekent dit niet 
dat de persoon niet verantwoordelijk is voor het omgaan met de situatie. Dit 
betekent enkel dat de persoon de juiste steun nodig heeft om zijn situatie beter te 
kunnen beheren. Onze aanwezigheid is daarom voor sommige mensen een zeer 
belangrijke morele steun om bepaalde situaties aan te pakken. Onze aanwezigheid 
stelt hen gerust, we bieden een luisterend oor en een extra blik op de situatie om 
vooruitgang te kunnen boeken en om de persoon zijn projecten te realiseren. 

Tijdens onze verschillende verplaatsingen maken we op een praktische manier 
kennis met de Brusselse sociale kaart. We vragen om informatie daar waar we 
komen om de mensen nog beter te kunnen begeleiden. 

De aanpak van deze verschillende aspecten vergt tijd en moet aan elke persoon 
worden aangepast. We proberen te begrijpen welke richting de persoon uit wil met 
zijn leven en houden rekening met de gehele context. Dit is een dynamisch 
reflectiewerk met de persoon in kwestie zodat deze zijn doelstellingen (op de 
verschillende domeinen zoals eerder vermeld) kan benoemen en vastleggen die hij 
wil bereiken op korte, middellange en lange termijn. 

Ons team blijft groeien om te kunnen inspelen op nieuwe aanvragen en om onze 
hulp aan de begeleide personen verder te verfijnen. Zo verwelkomden we een 
nieuwe collega met een diploma psychologie die als psychosociaal hulpverlener 
werkt. Dit verrijkt onze beroepspraktijk doordat zij soms een andere, maar 
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noodzakelijke analytische visie heeft, wat het makkelijker maakt om bepaalde 
relationele gedragingen beter te begrijpen. 

Om onze praktijk nog meer te verrijken hebben wij deelgenomen aan de jaarlijkse 
conferentie georganiseerd door de VZW PAROLES D'ENFANTS, "La Parentalité à 
l'épreuve du couple - Détêler les relations parentales pour libérer l'enfant". Deze 
tweedaagse conferentie in Parijs stelde ons in staat om onze praktijk in vraag te 
stellen, om te leren over de verschillende tools die er zijn om gezinnen in 
moeilijkheden te helpen en om nieuwe inzichten te verwerven om ouders te 
ondersteunen. 

Met deze tekst wilden we de complexiteit van ons werk aantonen waarbij we ons 
afstemmen op de persoon, zodat deze zijn moeilijkheden kan aanpakken. Het is 
belangrijk dat de begeleide persoon actief betrokken is en blijft bij de realisatie van 
zijn doelstellingen en gewaardeerd wordt in zijn inspanningen om vooruit te komen 
in het leven. 

Kortom, Aprèstoe zet door en maakt zich sterker dankzij het leren van elke 
ontmoeting: met de begeleide personen, met andere organisaties, door vormingen, 
teamvergaderingen, intervisie en supervisie steeds met het oog op het aanbieden 
van een kwalitatief hoogstaande thuisbegeleiding. 
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12 Opvoedingsondersteuning in een context van sociale onzekerheid 

De families waarmee wij werken hebben begeleiding nodig op meerdere domeinen 
van hun leven, zoals beschreven in de vorige tekst, en deze zijn vaak sterk met 
elkaar verweven. 

We denken bijvoorbeeld aan een jonge, alleenstaande moeder die haar huis dreigt 
te verliezen doordat de huisbaas haar huurcontract niet wil verlengen omdat ze 
met twee kinderen van 11 maanden en 2,5 jaar in een kleine studio woont. Voor 
ons lijkt het evident dat dit huisvestingsprobleem en vele andere problemen 
invloed hebben op de opvoeding en de ontwikkeling van de kinderen. Haar 
isolement, haar gebrek aan kennis van het bestaande netwerk voor jonge kinderen 
(hoe zich inschrijven in een kinderdagverblijf, bij welke diensten kan ik hulp of 
ondersteuning vragen?) Daarom richten onze acties zich zowel op het vinden van 
een nieuwe huisvesting, als op het geven van relationele en emotionele steun aan 
deze uitgeputte moeder. Het zou niets oplossen om actie te ondernemen enkel op 
het gebied van huisvesting of op het gebied van ouderschap, want beide 
problematieken beïnvloeden elkaar. Aangepaste huisvesting zou deze moeder wel 
meer mentale ruimte geven om haar rol als moeder te vervullen zodat ze meer kan 
investeren in kind -gerelateerde activiteiten, wat bevorderlijk zou zijn voor hun 
ontwikkeling. 

Tegelijkertijd vereisen deze begeleidingen flexibiliteit van de maatschappelijk 
werker, een globale analyse van de situatie en een algemene kennis op 
verschillende vlakken: administratieve en juridische procedures, psychologie, 
ouder-kind relaties, kennis van het netwerk... Niet iedere hulpverlener beschikt 
onmiddellijk over al deze informatie maar het is belangrijk dat hij/zij zich daarbij 
laat bijstaan door het team, opzoekwerk verricht en zich bijschoolt waar nodig. 

Om ons te helpen bij de reflectie over de ondersteuning van deze gezinnen met 
verschillende, onderling samenhangende problemen, werd door de Koning 
Boudewijnstichting de theorievorming over de integrale gezinsondersteuning 
ontwikkeld; in het dagelijks leven moet de begeleider van een gezin op de eerste 
plaats een vertrouwensrelatie opbouwen, een brede visie op de situatie behouden 
maar ook ingaan op zeer concrete vragen (bijvoorbeeld: een geboortepremie 
aanvragen, een inschrijving voor huisvesting, inschrijving in een kinderdagverblijf, 
contact opnemen met een advocaat…). Daarnaast is het onze taak om de familie in 
contact te brengen met deze diensten die relevant zijn voor de problemen die zich 
voordoen en is het noodzakelijk dat de begeleider de verschillende diensten rond 
de familie coördineert. Deze begeleidingen van gezinnen zijn intensief en worden 
samen opgebouwd, ook is het belangrijk om het ritme van de persoon in kwestie te 
volgen. 
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Wanneer een context van armoede samengaat met een start reeds vol van 
ongelijkheden voor kinderen… 

De meest recente publicaties van de Koning Boudewijnstichting over armoede en 
deprivatie van kinderen in België5, zowel voor professionelen als voor het grote 
publiek, klagen de negatieve gevolgen aan van onzekere levensomstandigheden 
voor de ontwikkeling van kinderen. ZE roepen de maatschappij en het beleid op om 
hun verantwoordelijkheid te nemen door te investeren in maatregelen die deze 
kinderen en gezinnen ondersteunen. 

Volgens de Koning Boudewijnstichting6 hebben kinderen die opgroeien in een 
context van armoede een aantal extra moeilijkheden: ze kunnen cruciale fasen van 
de ontwikkeling in de vroege kinderjaren mislopen, ze hebben meer kans om zelf 
op volwassen leeftijd in armoede te leven, ze hebben minder kans op sociale en 
professionele integratie op volwassen leeftijd en ze hebben minder kans om hun 
vaardigheden en talenten te ontwikkelen. Na één jaar hebben ze een 
ontwikkelingsachterstand van ongeveer twee maanden in vergelijking met andere 
kinderen. Deze achterstand inhalen is een grote opgave. 

Dankzij het project van de Koning Boudewijnstichting (Kinderarmoedefonds) kan 
Aprèstoe blijven investeren in kinderen en proberen vanaf de geboorte in te grijpen 
om kinderen meer kansen te geven en op die manier de intergenerationele 
armoede te beperken.  

 
 

5 Koning Boudewijnstichting 2018, Armoede en deprivatie bij Belgische kinderen, een 
vergelijking van risicofactoren in de drie gewesten en de buurlanden. 
6 Deze informatie is beschikbaar op de website www.kinderarmoedefonds.be. Het 
Kinderarmoedefonds wordt beheerd door de Koning Boudewijnstichting. 
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13 Het Mama Café 

In 2018 kon het team van Aprèstoe een nieuw project “Het Mama café" verder 
uitwerken en in datzelfde jaar een eerste ontmoeting houden tussen de moeders in 
begeleiding en het team. Het was op de eerste plaats de bedoeling om naar hun 
behoeften en wensen te luisteren betreffende een mogelijke uitwisseling tussen 
moeders in een veilige, zorgzame en luisterende omgeving. 

De aanwezige moeders waren blij met dit initiatief dat hen in staat zou stellen om 
thema's te delen die voor hen van belang zijn in hun alledaagse leven en die te 
maken hebben met de opvoeding van hun kinderen en het ouderschap. 

Wat betreft de verwachtingen voor een volgend "Mama-café" vroegen sommige 
vrouwen of het mogelijk was om vragen te kunnen stellen over onderwijs en om 
hun dagelijkse moeilijkheden te kunnen uiten. Anderen waren dan weer meer 
geïnteresseerd om ideeën op te doen voor kinderactiviteiten of om samen 
activiteiten te doen met de deelnemers. Er was ook interesse in workshops waar 
bepaalde technieken kunnen geleerd worden, zoals van tijd tot tijd gebeurt in de 
onthaalhuizen, bijvoorbeeld over geweldloze communicatie. 

Aprèstoe vroeg aan een deelnemende vrouw om haar indrukken te geven van het 
eerste “Mama-café”. Hieronder lezen we haar woorden die perfect beschrijven wat 
Aprèstoe wilde creëren met de organisatie van het ‘Mama-café’. 

"Samengesteld uit een kleine groep, onder begeleiding van een lid van het team 
van Aprèstoe, geeft het "Mama-café" ruimte voor uitwisseling tussen moeders. 
Deze activiteit is een soort alarmbel die ons eraan herinnert dat we ondanks onze 
moeilijkheden weer zin moeten geven aan ons leven. 

Dankzij deze activiteit konden we elkaar ontmoeten, elkaar leren kennen en onze 
respectievelijke ervaringen over verschillende onderwerpen uitwisselen. Het was 
ook een moment om elkaar aan te moedigen. Ik vond deze activiteit zeer 
constructief en verrijkend in de zin dat het een kans was voor ons om zich openlijk 
en zonder taboes uit te drukken. 

Deze activiteit geeft niet alleen hoop aan vrouwen die sociaal uitgesloten zijn 
geweest, maar stelt hen ook in staat om hun leven in eigen handen te nemen en 
met een nieuwe start te beginnen.”  
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14 Overzicht en verslag van de activiteiten georganiseerd door Aprèstoe 

Dezelfde persoon, “Maria” die hierboven een beschrijving gaf van het ‘Mama-café’, 
schreef ook een verslag van de activiteiten die Aprèstoe in 2018 heeft 
georganiseerd. Dit geeft ons een idee van hoe de deelnemers deze momenten 
hebben beleefd en zij krijgt van ons een pluim voor haar goeie pen…. 

“In 2018 hebben we de mogelijkheid gekregen om deel te nemen aan verschillende 
activiteiten, georganiseerd door de VZW Aprèstoe. Zo gingen we naar de zoo van 
Planckendael, naar het eindejaarsfeest (Pizza-avond) en deden we een wandeling in 
het bos. 

1. De zoo van Planckendael 

Planckendael in Mechelen, in de nabijheid van Brussel strekt zich uit over 42 
hectaren. Aprèstoe organiseerde op 14/07/2018 het transport met trein en bus 
naar Mechelen en zorgde eveneens voor een picknick voor elke deelnemer. We 
kregen ook een ijsje aangeboden. 

Eénmaal in het park aangekomen werden er groepen samengesteld en spraken we 
een uur en plaats af om samen te picknicken en een ijsje te eten. 

Het bezoek aan de zoo was voor ons het ideale moment om verschillende 
diersoorten te leren kennen, die we nog nooit gezien hadden van dichtbij en om 
wat tijd door te brengen met de andere families. Het was eveneens een moment 
om te ontspannen en los te komen van ons dagdagelijkse beslommeringen. Zo 
werd het een unieke ervaring voor ieder van ons. 

Op het einde van de dag hebben we dan ook het team van Aprèstoe bedankt voor 
de mooie en gezellige dag. 

2. De pizza-avond 

Om het einde van het jaar te vieren organiseerde Aprèstoe een pizza-avond voor 
alle personen die in begeleiding zijn. 

We zijn begonnen met een non-alcoholische aperitief terwijl we gezellig konden 
praten met de andere genodigden en eveneens onze handafdruk met verf konden 
plaatsen op de muur om een gezamenlijk kunstwerk te maken. (Zie foto voorblad). 
Daarna kon iedereen in een feestelijk kader genieten van heerlijke pizza’s. Hierna 
werden er aan de kinderen en vrouwen cadeautjes gegeven. Er werd gedanst en 
tenslotte was er ook nog een dessert voorzien. 

Voor mij was dit een zeer geslaagde avond, de gezelligheid deed me deugd. We 
hebben goed gegeten en gedanst en het gezelschap was de kers op de taart. 
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3. Wandeling in het bos 

Onthaaltehuis Open Deur nodigde ons uit om mee te gaan voor een 
natuurwandeling. 

Tijdens deze wandeling vertelde een natuurgids over de natuur, ze toonde ons hoe 
we de verschillende boomsoorten en de leeftijd van een boom konden herkennen 
op basis van de verhouding tussen de wortel van de boom en de grootte van de 
takken. Ze toonde ons het proces van afbraak van de dode bladeren en de 
verschillende grondsoorten. Ze heeft ons ook geleerd aan wat we de sporen van 
een dier konden herkennen. Ze gaf uitleg over de verschillende soorten 
paddenstoelen en legde het verschil uit tussen de eetbare en giftige. 

In het midden van de wandeling konden we genieten van zelfgemaakte koekjes op 
basis van kastanjemeel. 

Op het einde van de wandeling kregen we van de herborist een potje met wat 
aarde zodat we thuis nog een beetje konden nagenieten van de wandeling. 


