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Voorwoord

Een nieuw jaar betekent ook weer een nieuw jaarverslag en hieruit kunnen we
vaststellen dat 2021 toch heel wat in petto had voor Aprestoe.

De coronacrisis verdween spijtig genoeg niet van het toneel, we bleven onze
werking dus aanpassen en probeerden ondanks deze uitdaging onze dienst zo goed
mogelijk te laten draaien zonder al te veel te moeten inboeten op de kwaliteitsvolle
begeleiding die we aanbieden.

Zoals elk jaar blijft het aantal begeleidingen stijgen, maar er werden ook een aantal
begeleidingen (al dan niet vrijwillig) afgesloten zodat we toch goed konden inspelen
op de aanvragen en zodat de wachttijd om een nieuwe begeleiding te starten niet
al te lang oploopt.

Daarnaast stapte Apréstoe in een nieuw creatief project, namelijk het project
Philanthropie. In het kader van de coronacrisis werden er extra middelen ingezet
door de Gemeenschappelijke Gemeenschapscommissie om het hoofd te bieden
aan de nood aan opvang tijdens en na de crisis. Via dit ‘plan de relance’ kreeg
Apréstoe de kans om een tijdelijke bezetting op te zetten in een gebouw dat ter
beschikking wordt gesteld via de Brusselse Woning in afwachting van een grondige
renovatie. Aprestoe kon zo beschikken over negen tweekamerappartementen die
gerenoveerd en beheerd worden door FEBUL (Fédération Bruxelloise Unie pour Le
Logement). Meer gedetailleerde uitleg en cijfers zijn te vinden in dit jaarverslag.

Naar jaarlijkse gewoonte zijn er achteraan dit jaarverslag ook twee verdiepende
teksten te vinden. Deze teksten leggen een aantal moeilijkheden en uitdagingen
bloot waarop we doorheen het jaar en de begeleidingen botsten. Meer specifiek
gaat het over het samenwerken in duo voor bepaalde begeleidingen waarbij de
werklast enorm is, denk maar aan personen met een fysieke of mentale beperking,
personen met psychologische problemen enzoverder. Een tweede tekst belicht
nogmaals het werk dat we doen met de kinderen in het kader van onze
opvoedingsondersteuning. Zoals reeds meerdere malen aangehaald wordt er
volgens de ordonnantie en het toepassingsbesluit geen rekening gehouden met de
begeleiding van de kinderen. Apréstoe wil de kinderen eveneens een plek geven in
de begeleiding, wat niet altijd even evident is gezien de werkdruk. Er moet voor de
kinderen meer tijd worden uitgetrokken om ook hen zo goed mogelijk te
begeleiden in de toch wel vaak moeilijke thuissituatie waarin ze ongewild terecht
kwamen. Ook hier is het in duo werken een goede oplossing en kunnen we onder
andere door de extra sociale Maribel-middelen hier het hoofd aan blijven bieden.

Apréstoe kreeg dit jaar ook hoog bezoek. Federaal Minister Tinne Vanderstraeten
kwam langs om een cheque uit te reiken van niet minder dan 5000 Euro. Als meter
van het schip ‘Groenewind’ mocht zij van DEME groep en Otary een goed doel
kiezen en dat werd Apréstoe. Met deze extra centen kunnen we onze vrouwen en
kinderen een kerstcadeau bezorgen en kan de Sint eveneens langskomen.

Rest me enkel nog een dankwoord uit te spreken aan het volledige team van
Apréstoe. Het is dankzij onze enthousiaste en deskundige collega’s, waar



collegialiteit hoog in het vaandel wordt gedragen dat Aprestoe elke dag blijft
groeien en zijn kwaliteitsvolle uitgebreide begeleiding kan blijven voortzetten.

Sarah Vanempten

Directrice VZW Apréstoe



1 Inhoudstafel

VOORWOORD ....cittuuiiimneiiimmesiimassiienssssmsssssmsnssssmssssssmsssssstsssssstsssssstsssssstsssssstsssssstsssssstsssssstsnsssstsnsssssenssssssnnsss 1
1 INHOUDSTAFEL....c.uiitteiiiiiniiiieneiiiieeieisnssisissssisissssssisssssstsssssstsnssssssnssssssnssssssnssssssnssssssnssssssnssssssnsssssansssses 3
2 HISTORIEK...ccuuiitiuiiiiiniiiiiniiiinniiiimmiiimeessiimsesisimmssssimssssstmssssstsssssstsssssstessssstsssssstsnssssssnssssssnsssssansssssanssssss 5
3 DOELSTELLINGEN ......cccuiiiiteiiiienniciteneiiinnnsisisassisissssssissssssssssssstsnssssssnssssssnssssssnssssssnssssssnssssssnssssssnssssssnsssses 5
4 WELKE GEZINNEN?.......cciiiiiiiiiiiiieisisssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnns 5
5 IMETHODIEK .....ciiieiiiiienniiiienniiiieenieisassieisassisissssssisssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssnssssssnssssssnssssssnsssssansssssanssssss 6
5.1 INTEGRALE GEZINSBEGELEIDING OP IMAAT ....cevtttuiueeeeereruteneaseeersesnnnaeseesssssnnnssesessssssnsnnsesessssssnnnesesessnsssnnsesessnnes 6
5.2 OPVOEDINGSONDERSTEUNING .cetteeuuuttttteeeeeesautetteeeesssaausstteeeesssaauusteaaeesssasaunsaaeeeeesesassasteesesesansnssaesesssannnnsee 6
6 PROJECT PHILANTHROPIE ......ccvuiiiiiniiiinniiininiiineeiiimmessimemsimessssimsssssimssssstssssssmsnssssrssssssssnssssssnsssssanssssss 7
7 CHFERS 2021 .....ccuuiiiieiiiiienniiiiennieisnssieissssesissssssssnsssssenssssssnssssssnssssssnssssssnssssssnssssssnssssssnssssssnssssssnsssssnnssssanne 8
7.1 CIIFERS APRESTOE «..eeutteiuteeeireesteesteesbeesb et e bt e sb e e e sbae s bt s e sbaesbe s e s ba e s be s e s ssesbe e e smn e e ba e e smneebaeesmneeenneesaneesnneens 8
7. 1.D AIGEIMEEON ..ottt et ettt ettt et ettt et e et e e aeeenes
7.11.1 Gezinssamenstelling ...
7.1.1.2 Intensiteit van de begeleidingen
7.1.2  CiJferS VOIWGSSENEIN .......oeeeeeeeeee e eette et e et ae e e ettt e e e et e e e e ae e e e tseaeeestsaaessssasesssasanasssesenasses
7.1.2.1 [=T] ] o P PP UPPTSPPRINE 11
7.1.2.2 NatioNAIItEIT €N OFIZINE .eeuieiiieeieertee ettt et e b e st e e b e sabeesnee et e e saresneesnnes 12
7.1.23 BUFZETTTKE STAAT ...veeiiiiie ettt ettt e e et b e e e et e e e e abeeeetaeeeasaeeeseabeeeenssaeeassseesanbesassseeeannns 13
7.1.2.4 Woonplaats
7.1.2.5 [T0] o3 YT o OSSP
7.1.2.6 R Tol o 1] o LT3 USRI
7.1.2.7 D= o TRy (=Yoo = PP PR USRS 17
7.1.2.8 [ Vol o 1 o L= TSRO SURP PRt 18
7.1.2.9 TYPE WONINE coeiieiiiiiieee e e ettt et e e ee et e e e e e st ttaeeeeesasaatasaeeeeeasssbaaeeeesaaasssaeeeeesansnsasaeeseesssssaeeessssnnnstreneann 19
7.1.2.10 HErkOmSt Van 08 @aNVIAag ......eeviirieriieiiieitee sttt ettt sttt st st e st e bt e sate e bt e sabeensaeenteesanesnneesnnes 20
7.1.2.11  Werkdomeinen van de begeleiding..........cveruiieiieiieiieese ettt 21
Y B B 0 1= el {1 [=1 (=1 DRSS 23
7.1.3.1 Leeftijd..........
7.1.3.2 Geslacht
7.1.3.3 Nationaliteit
7.1.34 LI SRR
7.1.35 D= o TRy C=Te [ = TS TPTPPUPP VRO PR PSPPI
7.1.3.6 ACTIVITRITEN .ttt r e e e e s bt e s s b b e e e st et e s bt e e e snneeseanneas
7.2 CUFERS PROJECT PHILANTHROPIE ...
Y R Vo 1= £ T-T-J ST
7.2.11 GEZINSSAMENSTEIIING 1..vveeeieeeie ettt sttt s e s e e st e e s ae e e teesseeesteeeaseeseesnseenseesnseensneenseenn
7.21.2 Intensiteit van de begeleidingen ......c...iu it 30
7.2.2  Cijfers volwassenen
7.2.2.1 =Y o SRR
7.2.2.2 NAtIONAIILEIT BN OFIZINE ...vvieiiiiee ettt e e e e et e e e st e e e s sbeeessabeeessbeeeessbeeesabaeesnssneennnne 31
7.2.2.3 LU oY g 11 T - T | S 32
7.2.24 INKOMEIN ittt ettt et s bt e b e et e b ee s it e e s bt e e bt e sa b e e st e e sabeeabeesab e e bt esaseenbeesabeesanesnneennnes 32
7.2.2.5 SCRUILEN .ttt et st e bt e e ab e s bt e st e e be e s bt e sat e st e esabeenbeesabeenasesaseesnneenseens 33
7.2.2.6 [T o 1Ty =T [T =S 34
7.2.2.7 HErkOmMST Van & AGNVIAAE ..cccviieeiiiieiiieeieieee ettt e eeteeesteeeesibaeessabeeessbbaaesstseesssbesessseaesssseessseeesnssesennsne 34
7.2.2.8 Werkdomeinen van de begeleiding. ...t bbb e e 35
A B O] (=T & {11 [=1 =1 ¢ DRSSP 36
7.2.3.1 =YY T TSROSO RRUPTURORPRPRONt 36
7.2.3.2 LTS ] o SRR 37



7.2.33 NGEIONAIIEEIT. ..vveeeiie ettt et ettt e e et e e e st e e e e abeeesabteeessbeeesesbaeeassseasassseesanbeseanssneannsns 37

7.23.4 L S 38
7.23.5 [T o YTy =T [T =S 38
7.2.3.6 ACTIVITRIT 1t 39
DE NOODZAAK VAN IN DUO WERKEN.......cccitttmmuiiiiiiiinnnnnniiisiiiinsmsesiiesiimsssssssssssimmsssssssssssssssssssssssssssens 40
KINDEREN EEN PLAATS GEVEN IN ONZE BEGELEIDING..........cccottttmmuniiiiiiimennnniiiiiieeennensiisinneessesssiesneees 44
LIDIMAATSCHAPPEN......ccitttiieiiiiiiiinriteeiissiiiessasssssssirrssassssssssttsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 48
BESTUUR, MEDEWERKERS, VORMING, SPONSORS ......ccoiiiiiiiiiitniiiiiiiieenieiiiiieeesseessssneeessessssssneees 48
NETWERK....ceeuiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiiiieiiiisesisiisesisiisessissessissessstessssssesssssssssssssessssssessssssessssssssssssssnsssssennsns 51



2 Historiek

De vzw Aprestoe is opgericht in juni 2014 door twee onthaaltehuizen, Open Deur
en Talita, die werkzaam zijn in de Brusselse thuislozensector. Sinds jaren bieden
deze onthaaltehuizen huisvesting en psychosociale begeleiding aan vrouwen en
kinderen in moeilijkheden.

De oprichting van Apréstoe is gegroeid vanuit de vaststelling dat sommige vrouwen
met of zonder kinderen, na een verblijf in het onthaaltehuis, terug aankloppen met
allerlei vragen of nood hebben aan begeleid wonen en eventueel
opvoedingsondersteuning. Open Deur en Talita beschikten niet over de nodige tijd
om op een kwalitatieve manier in te gaan op deze externe hulpvragen.

Het kader van Aprestoe creéert als dienst begeleid wonen de ruimte en neemt de
tijd om structureel en op lange termijn kwetsbare gezinnen te ondersteunen.

3 Doelstellingen

Aprestoe heeft aandacht voor de psychosociale, relationele, administratieve,
financiéle en materiéle problemen van alleenstaande vrouwen, ouders en kinderen.
Apréstoe staat in voor een integrale gezinsbegeleiding op maat waarbij de nadruk
gelegd wordt op het verhogen van de autonomie en veerkracht en het behoud van
de woonst.

Aprestoe legt de basis voor een vertrouwensrelatie door van zeer nabij, tijd,
aandacht en vertrouwen te geven en door in de praktijk de vrouw te begeleiden op
alle levensdomeinen waarin de problematiek van de vrouw en haar kinderen zich
situeert, in relatie tot hun omgeving en de samenleving.

Centraal in de begeleiding staat het opzetten van een vangnet rond gezondheid en
de uitbouw van een netwerk aan opvoedingsondersteunende organisaties.

Apréstoe ondersteunt de vrouwen in het beheer van hun woning en wil er mee
voor zorgen dat de vrouwen en ook hun kinderen zich hier thuis voelen. Hiervoor is
het essentieel om het bestaande sociale netwerk van de persoon te versterken of
uit te bouwen in de nabije omgeving.

4 Welke gezinnen?

Het gaat om gezinnen die kwetsbaar zijn na een periode van dakloosheid met een
gezinsleven dat zwaar onder druk kwam te staan door conflicten, verbroken
relaties, gebrek aan netwerk; het gaat om éénoudergezinnen met een laag
gezinsinkomen, een risico op schulden en beperkte kansen om deel te nemen aan
de huurmarkt, tewerkstelling, buitenschoolse- en vakantie activiteiten voor de
kinderen.



5 Methodiek

Alle onthaaltehuizen kunnen een aanvraag doen voor een begeleiding aan de
medewerkers van Apréstoe. Daarna volgt een open gesprek met de vrouw in de
lokalen van Apréstoe samen met de referentiepersoon van het onthaaltehuis,
waarbij het voorbije verblijf in het onthaaltehuis overlopen wordt en de nieuwe
manier van werken binnen het kader van Aprestoe toegelicht wordt. Er volgt een
schets van de administratieve situatie. Het project en de hulpvraag, de noden, de
mogelijkheden en moeilijkheden van alle leden van het gezin worden toegelicht.
Vervolgens wordt een eerste huisbezoek vastgelegd.

Bij de start van de begeleiding wordt een begeleidingsovereenkomst ondertekend.

De intensiteit van de begeleiding evolueert doorheen de tijd van zeer intensief
(meerdere contacten per week) naar intensief (1 contact per week) naar
ondersteunend (1 contact per maand).

De begeleiding gebeurt afwisselend aan huis of in de lokalen van Apréstoe (of op
een andere plaats). Dit kan afhangen van de aard van de te ondernemen stappen.
Op die manier is de betrokkene ook mee verantwoordelijk om afspraken na te
komen, zich te verplaatsen en te verwittigen als de afspraak niet kan doorgaan.

We zoeken op verschillende manieren de link te bewaren met de bewoners van
onder andere Open Deur en Talita door op regelmatige basis aanwezig te zijn in het
onthaaltehuis (deelname aan de maaltijd, organisatie gespreksgroepen).

5.1 Integrale gezinsbegeleiding op maat

Apréstoe wil op de eerste plaats een luisterend oor en ondersteuning aan
kwetsbare vrouwen bieden. We willen samen met de vrouwen zoeken naar
antwoorden op hun vragen en noden, met respect voor hun levensritme. We willen
de autonomie en de eigen capaciteiten van éénieder versterken en ervoor zorgen
dat zowel de vrouwen als de kinderen zich thuis voelen in hun woning en omgeving.
Vaak voelden ze zich vereenzaamd en leefden ze in moeilijke omstandigheden.
Sommigen voelden zich hierover schuldig en slaagden er niet meer in om hun
dagdagelijkse taken uit te voeren. Wij proberen hun zelfvertrouwen te herstellen
en hun zelfredzaamheid te verhogen. Wij zijn er op de eerste plaats voor hen maar
proberen geleidelijk aan ook andere diensten in te schakelen.

De begeleiding gebeurt via een ondersteuning op alle verschillende
levensdomeinen.

5.2 Opvoedingsondersteuning

We zijn een aanspreekpunt voor de moeders en hechten veel aandacht aan hun
vragen rond opvoeding. We houden rekening met hun moeilijkheden, wensen en
noden en gaan in dialoog op zoek naar een gepast antwoord op maat.

We ondersteunen het bestaande netwerk van de moeder en de rol van de
betrokken diensten. We laten de moeder kennis maken met het bestaande aanbod
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van opvoedings-ondersteunende diensten die laagdrempelig zijn, goedkoop, niet-
stigmatiserend en bij voorkeur in de buurt van haar woonst. Samen met de moeder
leggen we contacten en begeleiden we haar naar de eerste afspraak.

Project Philanthropie

In het kader van de coronacrisis werden er extra middelen ingezet door de
Gemeenschappelijke Gemeenschapscommissie om het hoofd te bieden aan de
nood aan opvang tijdens en na de crisis. Projecten konden ingediend worden om
personen in moeilijkheden te huisvesten in tijdelijke initiatieven.

Eind 2020 kreeg Aprestoe de kans om een gebouw via de Brusselse Sociale Woning,
gelegen in het hart van de Marollen te bezoeken om hier een project op te starten,
bestemd voor vrouwen en kinderen. Dit gebouw beschikt over 12
tweekamerappartementen, waarvan er 9 bestemd waren voor Apréstoe. Het
gebouw werd ter beschikking gesteld voor een periode van 4 jaar, in afwachting
van een grondige renovatie.

In samenwerking met de Vzw FEBUL (Fédération Bruxelloise Unie pour le
Logement) dienden we een project in bij de diensten van het Verenigd college en
ons project werd goedgekeurd. Zo kwam het Project Philanthropie tot stand.

Apréstoe kreeg extra subsidies voor het aanwerven van een voltijdse psychosociaal
werker / sociaal assistent en een halftijdse kinderwerker. We kregen eveneens
middelen voor de codrdinatie van het project en een halftijdse klusjesman.
Daarnaast werden er werkingskosten toegekend en een budget voor het aankopen
van basis meubilair.

FEBUL staat in voor de opfrissingswerken, de technische aspecten en alles wat te
maken heeft met de verhuur van de appartementen. Het gaat over een tijdelijke
bezetting voor een maximale periode van 4 jaar.

Apréstoe staat in voor de intensieve begeleiding van de families die er wonen. Er
wordt gewerkt aan de administratieve, sociale en financiéle situatie en er wordt
intensief gezocht naar een duurzame woonoplossing voor de toekomst.

Eind 2021 werden er reeds 7 appartementen bezet. Begin 2022 hopen we de twee
laatste appartementen te finaliseren zodat deze ook bewoond kunnen worden.

In hoofdstuk 7.2 zijn de gedetailleerde cijfers te vinden die betrekking hebben op
het project.



7 Cijfers 2021

7.1 Cijfers Aprestoe

7.1.1 Algemeen

In 2021 heeft Aprestoe 62 volwassenen en 85 kinderen begeleid. In onderstaande
tabellen worden de cijfers weergegeven wat betreft de volwassenen en de

kinderen.
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Volwassenen 25 28 37 48 53 62
Kinderen 23 37 43 55 69 85
Personen in begeleiding 2016-2021
90 85
80
69
70
62
60 55 53
48
50 43
40 37 37
28

30 25 53
20
10

0

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Volwassenen M Kinderen

Bovenstaande grafiek toont aan dat in 2021 maar liefst 9 nieuwe begeleidingen van
start gingen en er 16 kinderen bij kwamen. Dit is bijna een verdubbeling vergeleken
met vorig jaar. Het feit dat Aprestoe op vlak van personeel nog steeds kan
uitbreiden, zorgt ervoor dat wij meer begeleidingen kunnen opstarten. In het jaar
2021 werden er in totaal 62 volwassenen en 85 kinderen begeleid. Als we de cijfers
van 2016 tot en met 2021 vergelijken, is het duidelijk dat het aanbieden van een
begeleiding na een verblijf in het onthaaltehuis heel belangrijk en zinvol blijft.
Doorheen het jaar werden ook 9 begeleidingen afgerond. De redenen hiervoor zijn
divers. De meeste dossiers werden afgesloten in samenspraak met de betrokken
personen, een aantal begeleidingen werden afgerond doordat er geen contact meer
was gedurende een lange tijd of omdat de persoon zelf besliste om de begeleiding
te stoppen.



7.1.1.1 Gezinssamenstelling

Alleenstaande 15
Alleenstaande met 1 kind 21
Alleenstaande met 2 kinderen 11
Alleenstaande met 3 kinderen 4
Alleenstaande met 4 kinderen 4
Koppel 1
Koppel met 1 kind 3
Koppel met 2 kinderen 1
Koppel met 4 kinderen 2

Opmerking: in deze tabel wordt de gezinssamenstelling per vrouw opgenomen, ongeacht of de
kinderen in begeleiding zijn bij Aprestoe. Sommige kinderen zijn meerderjarig en hebben een apart
dossier.

Gezinssamenstelling

Koppel
2%

Tweeoudergezin
10%

Alleenstaande
24%

De grote meerderheid van de gezinssamenstellingen, bestaat uit alleenstaande
moeders. Bijna een kwart van de vrouwen is alleenstaand en heeft geen kinderen.
Toch proberen meer en meer vrouwen hun leven herop te bouwen met een nieuwe
partner, wat de cijfers voor de tweeoudergezinnen en de koppels kan verklaren.
Sinds de oprichting van Apréstoe, blijven de alleenstaande moeders de grootste
groep in het doelpubliek.



7.1.1.2 Intensiteit van de begeleidingen

Intensief 36
Onderhoud 26

Intensiteit van de begeleidingen

Onderhoud
42%

Intensiteit begeleiding 2018-2021
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De intensiteit van de begeleidingen kan opgedeeld worden in intensief en
onderhoud. Onder intensief verstaan we een begeleiding met een frequentie van
(minstens) één contact per week en onder onderhoud verstaan we een begeleiding
met een frequentie van één contact per maand. Dit zijn vaak vrouwen die reeds
langere tijd in begeleiding zijn en al een zekere vorm van autonomie verworven
hebben. Tijdens dit maandelijks contact wordt samen bekeken hoe de voorbije
maand is verlopen, of er zaken zijn waarbij we kunnen helpen of advies geven. Vaak
is dit gesprek een houvast waar ze naar uitkijken. Bijvoorbeeld één keer per maand
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samen de rekeningen betalen, de post bekijken of simpelweg een babbel die het
mentaal welzijn van de vrouw bevordert.

De meerderheid van de begeleidingen (58%) is echter intensief, wat wil zeggen dat
er een wekelijks contact is en vaak zelfs meer. Een nieuwe begeleiding is bijna altijd
zeer intensief. Naarmate de tijd vordert kunnen deze contacten verminderen in
functie van de noden en vragen van de persoon in begeleiding.

7.1.2 Cijfers volwassenen

7.1.2.1 Leeftijd

18-20 jaar 2
21-29 jaar 14
30-39 jaar 22
40-49 jaar 18
50-59 jaar 5
60-69 jaar
>=70 jaar 1
Leeftijd
25
22
20 18
15 14
10
5
5
2

1
. ° o

18-20jaar 21-29jaar 30-39jaar 40-49jaar 50-59jaar 60-69 jaar >=70 jaar

De meeste vrouwen die in begeleiding zijn, bevinden zich in de leeftijdscategorie
tussen 30-39 jaar. Na het verlaten van het onthaaltehuis, zijn de vrouwen
gemotiveerd om aan een nieuw hoofdstuk te beginnen in hun leven en om op zoek
te gaan naar een persoonlijk project zoals het zoeken naar werk, het starten van
een gezin of autonoom worden na het verlaten van het onthaaltehuis. De
daaropvolgende leeftijdscategorie die het meest voorkomt bij personen die in
begeleiding zijn, is de leeftijdscategorie 40 tot 49 jaar, binnen deze
leeftijdscategorie begeleiden wij 18 personen. lets meer dan een vijffde van de
begeleidingen zijn jongvolwassenen.
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7.1.2.2 Nationaliteit en Origine

Nationaliteit

Andere
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Uit de grafiek blijkt dat er in het jaar 2021, 26 Belgen en 36 personen met een
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andere nationaliteit in begeleiding waren.

Als we vervolgens kijken naar de origine van de begeleide personen kunnen we

hieruit afleiden dat de meerderheid afkomstig uit Marokko of een ander

is



Afrikaans land. In de meeste gevallen zijn deze vrouwen naar Belgié gekomen als
gevolg van een huwelijk. In de Arabische cultuur komen huwelijken waarbij de
partner gekozen wordt door de familie nog regelmatig voor. Soms blijkt de gekozen
man niet de ideale partner en krijgt men te maken met verwaarlozing, vernedering,
opsluiting en huiselijk geweld waardoor de vrouw beslist het huis te verlaten en de
weg vindt naar het onthaaltehuis. Soms trouwen vrouwen met een Belgische man
die ze leerden kennen in het land van herkomst. Eenmaal in Belgié kan de relatie
zodanig mislopen dat de vrouw, die totaal geisoleerd is van haar familie, haar
toevlucht zoekt in een onthaaltehuis.

7.1.2.3 Burgerlijke Staat

Alleenstaande 22
Gehuwd 6
Gescheiden 23
Uit elkaar 9
Weduwe 2

Burgerlijke staat
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Uit bovenstaande cijfers blijkt dat iets meer dan een derde van de vrouwen
alleenstaand is en ook iets meer dan een derde gescheiden is. Het aanvragen van
een scheiding, het begeleiden tijdens de scheidingsprocedure en het contact leggen
met de betrokken advocaten is vaak één van de eerste hulpvragen van de vrouwen
die wij begeleiden. Bij de categorieén ‘Gehuwd’ en ‘Uit elkaar’ worden onder
andere ook de vrouwen meegeteld die op dat moment nog in een
scheidingsprocedure  zitten. Deze scheidingsprocedures werden meestal al
opgestart in het onthaaltehuis.

In de meeste gevallen zijn de vrouwen reeds uit elkaar of gescheiden van hun
partner wanneer de begeleiding in Aprestoe begint. Tenslotte zijn er twee vrouwen
die hun partner verloren hebben en dus weduwe werden.
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7.1.2.4 Woonplaats

Brussel-Stad 19
Brussel 9
Laken 9
Neder-Over-Heembeek 1

Sint-Jans-Molenbeek
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Apréstoe is werkzaam in de 19 gemeenten van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest.
In bovenstaande grafiek zien we dat de meeste vrouwen na hun verblijf in het
onthaaltehuis, een woning gevonden hebben in Brussel, waaronder Brussel Stad,
Laken en Neder-Over-Heembeek vallen, maar ook in Sint-Jans-Molenbeek en
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Schaarbeek. Een groot deel van de woningen bevinden zich dus in het noordelijke
gedeelte van het Brussels Hoofdstedelijke Gewest. Dit heeft vermoedelijk te maken
met de Brusselse vastgoedmarkt: de huurprijzen in dit deel blijven nog steeds
beduidend lager dan in het zuidelijke gedeelte.

7.1.2.5 Inkomen

Geen 3
Loon 20
Loon + OCMW 3
Mutualiteit

Mutualiteit + OCMW 1
oCcCMW 21
OCMW + PWA 1
Werkloosheid 7
Werkloosheid + OCMW 4

Inkomen

OCMW I 34%

Loon I 32%

Werkloosheid N 11%

Werkloosheid + OCMW I 6%

Loon + OCMW I 5%

Geen I 5%
Mutualiteit + OCMW Il 2%
Mutualiteit N 3%

OCMW +PWA I 2%
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Bovenstaande grafiek toont aan dat de meeste personen in begeleiding een
inkomen hebben via hun werk (32%) of van het OCMW (34%).

Voor een groot aantal personen in begeleiding is het vinden van een job een
belangrijk aspect, maar soms moeten er eerst andere stappen gezet worden
alvorens naar werk, een vorming of een opleiding kan gezocht worden.

Daarnaast zijn er ook een aantal personen die in het begin van de begeleiding nog
niet fysisch op psychisch klaar zijn om zich opnieuw op de arbeidsmarkt te begeven,
omdat ze vaak net een zeer ingrijpend parcours hebben afgelegd.
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7.1.2.6 Schulden

Collectieve schuldenregeling 1

Geen Schulden 42

Met begeleiding van Apréstoe 15

Onbekend 4
Schulden

Met begeleiding van Apréstoe _ 24%
Onbekend - 6%

Collectieve schuldenregeling I 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Ook dit jaar heeft het merendeel van de personen in begeleiding geen schulden
(68%).

Vijftien personen werden begeleid door Apréstoe wat betreft het beheren en
regelen van hun schulden door onder andere samen een overzicht van het budget
op te maken en afbetalingsplannen te bekomen bij de schuldeisers. Soms gebeurt
het dat dit niet volstaat en dat de schulden te groot zijn waardoor we in
samenspraak beroep doen op een collectieve schuldenregeling of een
bewindvoerder.

Bij een aantal personen bestaat er twijfel of er wel of geen schulden zijn. Dit is het
geval wanneer we officieel nog geen schulden hebben ontdekt, maar waar we
weten dat er mogelijke schulden zijn van de periode tijdens het huwelijk. Aangezien
de schulden op beide namen staan moeten de vrouwen deze mee afbetalen, zelfs
indien ze hiervan niet op de hoogte waren.
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7.1.2.7 Dagbesteding

Beroepsactief 23
Niet beroepsactief 23
Schoolgaand 3
Vorming 12
Vrijwilligerswerk 1

Dagbesteding

Schoolgaand
5%
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beroepsactief
37%
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19%
Beroepsactief
37%

Vrijwilligerswerk
2%

Deze grafiek toont aan dat 37% van de vrouwen actief zijn op de arbeidsmarkt. De
vrouwen hechten steeds meer belang aan het hebben van een job. Het feit dat ze
aan het werk zijn is een zinvolle dagbesteding en zorgt ervoor dat ze zich niet
verliezen in een negatieve spiraal van gedachten, angsten en trauma’s. Het
uitoefenen van een job geeft zin aan het leven en vergroot ook de zelfstandigheid
en onafhankelijkheid. Zij zijn fier en hebben het gevoel dat ze iets nuttigs doen met
hun dag. Dit laat hen toe een bepaalde stabiliteit te vinden, wat op zijn beurt weer
een voordeel kan opleveren voor de kinderen. Er is een groot verschil tussen een
moeder die hele dagen thuis blijft en geconfronteerd wordt met haar negatieve
gedachten en een moeder die dagelijks gaat werken en zich erkend en bevestigd
voelt in wie zij is. Deze twee situaties zullen uiteraard uiteenlopende gevolgen
hebben op de gezinsdynamiek.

Vervolgens merken wij op dat 37% niet beroepsactief is om uiteenlopende redenen
zoals medische problemen, een zwangerschap, nieuwkomer in Belgié,.. De meeste
personen stromen later door naar taallessen, een opleiding of een job wanneer ze
hier klaar voor zijn. In bepaalde situaties komt de stap naar werk of een opleiding
nog iets te vroeg en is de drempel nog te hoog. Het is niet evident om een leefbaar
evenwicht te vinden tussen werken en het leven van een alleenstaande moeder,
die vaak afhankelijk zijn van de schooluren van hun kinderen en maar beschikbaar
zijn tussen 8u en 15u. De schoolopvang die niet altijd even goedkoop is, is vaak niet
de meest gewenste oplossing.
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Een minderheid gaat naar school, volgt een opleiding of zet zich in als vrijwilliger. In
de meeste gevallen gaat het over vrouwen die graag zouden werken, maar nooit
geschoold zijn geweest in het land van herkomst. Zij maken er gebruik van om hun
middelbare school diploma te behalen of een beroepsopleiding te volgen. Een
ander voorbeeld zijn mensen die toekomen in Belgié en geen Nederlands, noch
Frans spreken. Voor hen is het interessant om inburgerings- en/of taallessen te
volgen. Dit is in de meeste situaties, één van de eerste stappen die gezet worden
alvorens toegang te krijgen tot de arbeidsmarkt.

Voor alles wat betreft zoektocht naar werk of een gepaste opleiding, werken wij
samen met diensten zoals HOBO, Groep Intro of het departement
socioprofessionele integratie van de OCMW'’s. Deze diensten zijn gespecialiseerd in
de zoektochten naar werk en/of opleidingen en deze samenwerkingen laten ons
toe een netwerk op te bouwen rond de persoon.

We vinden het belangrijk om hierbij mee te delen dat alleenstaande moeders die
voltijds aan het werk zijn, opmerken dat zij bepaalde voordelen verliezen. Het gaat
dan bijvoorbeeld over het sociaal tarief voor gas en elektriciteit, gratis
schoolopvang  wegens  terugbetaling  door het OCMW, de  verhoogde
tegemoetkoming bij de mutualiteit, de volle pot moeten betalen voor een
abonnement op het openbaar vervoer of een deel van het loon afdragen aan de
belastingen. Voor een éénoudergezin zijn dit toch belangrijke voordelen die zij
verliezen en die het waard zijn om hierover te reflecteren.

7.1.2.8 Psychiatrie

Ja 4

Nee 55

Twijfel 3
Psychiatrie

Twijfel
A 5%
Ja
6%

Uit deze cijfers blijkt dat 6% van de begeleide personen te maken heeft met een
psychiatrische problematiek. In dat geval proberen wij zo nauw mogelijk samen te
werken met de betrokken psycholoog, psychiater, dagcentrum of ziekenhuis.
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De meerderheid van de personen in begeleiding (89%), heeft geen psychologische
opvolging. Dit wil echter niet zeggen dat zij nooit op consultatie gaan bij een
psycholoog. Voor bepaalde personen, blijfft een psychologische begeleiding een
grote hindernis. Soms helpen wij hen zich open te stellen en te spreken over
bepaalde traumatische ervaringen, zodat zij kunnen inzien dat zowel zij en hun
kinderen baat kunnen hebben bij een psychologische begeleiding. Hulpmiddelen
die wij hiervoor in Aprestoe gebruiken, zijn de kaartjes “mijn gevoelens, mijn
noden”, “magische momenten” of samen een levenslijn opstellen of doelen
opstellen per levensdomein. Indien de persoon openstaat om een psychologische
begeleiding op te starten, gaan wij samen op zoek naar de dichtstbijzijnde dienst
die het best aansluit bij de hulpvraag. Dit kan een centrum voor geestelijke
gezondheidszorg zijn, of een dienst zoals Solentra of le Centre de Prévention des
Violences Conjugales et Familiales (CPVCF). Het begeleiden van de personen tijdens
hun eerste afspraak is vaak een grote hulp gezien er op dat moment nog geen
vertrouwensrelatie bestaat tussen hen en de psycholoog en deze zo geleidelijk aan
kan groeien.

In bepaalde gevallen bestaat er een twijfel gezien de persoon duidelijk sterke
emoties toont en hieronder lijdt, maar in de ontkenningsfase zit. In andere gevallen
is het soms te vroeg of te ingewikkeld om de eigen trauma’s in te zien. Het is altijd
belangrijk om op maat te werken en het ritme van de persoon te volgen.

7.1.2.9 Type woning

Brudomo 1
Community Land Trust BXL

(CLTB) 2
Privé 14
Sociaal Verhuurkantoor (SVK) 30
Sociale Woning 11
Woningfonds 2
Woonbox 2

Type woning

Sociaal Verhuurkantoor (SVK) [INNIININGEGEEEEEEEEE  43%
Privé NN 23%
Sociale Woning I 13%
Woonbox Il 3%
Woningfonds [l 3%
Community Land Trust BXL (CLTB) 1l 3%
Brudomo MW 2%
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Deze statistieken tonen aan dat bijna de helft van onze vrouwen gehuisvest zijn in
een woning van een Sociaal Verhuurkantoor (SVK). Wij werken nauw samen met de
SVK’s Iris en Baita, wat ons toelaat op een actieve en constructieve manier samen te
werken. Bijna een kwart woont in een woning op de private huurmarkt. In de
meeste gevallen gaat het over personen voor wie de begeleiding in Apréstoe net
van start is gegaan. Zij wonen vaak nog in hun eerste woonst na verblijff in het
onthaaltehuis. Zodra de begeleiding in Apréstoe van start gaat, zetten wij maximaal
in op de inschrijvingen bij het Woningfonds, sociale woningen en sociale
verhuurkantoren. Helaas gelden er overal lange wachtlijsten die de personen in
begeleiding verplichten geduldig te zijn.

18% heeft een sociale woning verkregen en dit hoofdzakelijk dankzij het artikel 36
dat voorrang geeft aan personen die het slachtoffer werden van huiselijk geweld.
Het feit dat er sprake is van een sociale woning, biedt hen een grote stabiliteit. Het
hebben van een stabiele woonst biedt een vaste basis, wat de personen dan weer
toelaat om hun leven stilletjes aan weer op te bouwen.

Een kleine groep is gehuisvest via het Woonboxprojet, het Woningfonds, CLTB
project of BRUDOMO (Verhuurbaar patrimonium OCMW van de Stad Brussel).

7.1.2.10 Herkomst van de aanvraag

Onthaaltehuis 50
Zelf 12
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60
50

50 44

40 38

30

20

’ N m B
0

2019 2020 2021

Onthaaltehuis m Zelf

Het merendeel van de aanvragen voor een begeleiding bij Aprestoe gebeurt via de
onthaaltehuizen. Onze collega’s uit de onthaaltehuizen kunnen goed inschatten
welke personen baat kunnen hebben bij een begeleiding door Apréstoe.

Uit bovenstaande cijfers blijkt dat ook een aantal personen zelf hun aanvraag deden
bij Aprestoe. Hierbij gaat het bijvoorbeeld over kinderen van reeds begeleidde
vrouwen die meerderjarig worden en een eigen begeleiding wensen, of andere
familieleden zoals een partner die ook naar begeleiding vraagt. Uitzonderlijk gaat
het over personen die reeds een hele tijd vertrokken waren uit het onthaaltehuis,
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zonder begeleiding, maar deze begeleiding na verloop van tijd toch nodig achten of

wensen.

7.1.2.11 Werkdomeinen van de begeleiding

Werkdomein Aantal
Administratie 60
Buurt 25
(Ex)partner 27
Gezondheid 38
Huisvesting 49
Juridische ondersteuning 37
Opvoedingsondersteuning 46
Psychologische ondersteuning 40
Schulden 16
Vakantie 17
Verblijfsvergunning 23
Vorming 25
Vrijetijd 37
Werk 37

Opmerking: We werken met de personen vaak aan meerdere domeinen tegelijkertijd.

EVOLUTIE:

Problematiek 2019 2020 2021
Administratie 100% 100% 97%
Buurt 21% 21% 40%
(Ex)partner 63% 74% 44%
Gezondheid 38% 72% 61%
Huisvesting 79% 87% 79%
Juridische ondersteuning 65% 68% 60%
Opvoedingsondersteuning 67% 70% 74%
Psychologische ondersteuning 54% 66% 65%
Schulden 57% 34% 26%
Vakantie 25% 23% 27%
Verblijfsvergunning 33% 32% 37%
Vorming 50% 57% 40%
Vrijetijd 23% 23% 60%
Werk 55% 57% 60%
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Werkdomein 2019-2021
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Wanneer we de cijfers bekijken zien we dat de administratieve hulp die we bieden
aan de begeleidde personen een belangrijk deel van ons werk inhoudt. Ondanks de
psychosociale begeleiding tijdens hun verblijf in het onthaaltehuis en de installatie
in de eigen woning, is er nog veel administratie (bv. de herhuisvestingstoelage
aanvragen, inschrijving voor een sociale woning of in een sociaal verhuurkantoor,
het lezen van de brieven...) die moet gebeuren en die alsmaar complexer is in onze
huidige, gedigitaliseerde maatschappij. Voor ons kansarm publiek, dat meestal
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weinig kennis heeft van informatica of moeilijkheden ondervindt bij het lezen en/of
de taal is dit een echt obstakel in het dagelijks leven.

De grafiek toont ook dat het werken rond ‘buurt’ procentueel verdubbelde sinds
vorig jaar. We stellen vast dat veel personen nieuwsgierig zijn naar de buurt
rondom hen maar dat ze soms een duwtje in de rug nodig hebben alvorens ze die
buurt durven verkennen. We gaan na een verhuis soms fysiek samen met de
personen in kwestie de buurt ontdekken en mee de eerste contacten leggen. De
buurt kan soms een belangrijk deel uitmaken van een later netwerk dat we rond de
personen proberen te bouwen.

Het werken rond de ex-partner blijkt dan weer met 30 procent gezakt tegenover
2020. Een andere verklaring dan dat veel echtscheidingen gefinaliseerd- en dossiers
bij de familierechtbank afgerond werden, hebben we hier niet meteen voor. Het
werken rond de ex-partner kan soms vele jaren werk vragen maar dan ook vrij snel
plots van de baan zijn. Dit geeft dan weer ruimte om intensiever rond andere
levensdomeinen te werken.

Dit laatste zien we bijvoorbeeld bij het domein ‘vrije tijd’. Dit levensdomein wordt
gemakkelijk op de tweede, derde of laatste plaats geschoven. De afnemende cijfers
binnen bepaalde levensdomeinen zoals ‘ex-partner’ kunnen verklaren waarom er in
2021 driemaal zoveel gewerkt werd rond het levensdomein ‘vrije tijd’ als in 2020.
We merken dat de meeste personen in begeleiding eerst ruimte in hun hoofd nodig
hebben alvorens we rond dit levensdomein kunnen werken. Problemen op vlak van
justitie, huisvesting, schulden, gezondheid enzovoort nemen erg veel plaats en tijd
in. Maar wanneer deze in zijn plooi vallen, zien we dan dat er vraag komt om hen te
begeleiden bij het invullen van de vrije tijd. We zoeken dan naar activiteiten die
energie geven voor de persoon in kwestie of voor het hele gezin/netwerk. Ouders,
zeker als deze werken, vragen ook dikwijls hulp in het zoeken naar gepaste
vakantiestages voor de kinderen.

De domeinen huisvesting en opvoedingsondersteuning blijven levensdomeinen
waarbinnen een groot deel van de personen vragende partij zijn voor een
begeleiding.

7.1.3 Cijfers kinderen

Zoals reeds eerder vermeld hebben wij in 2021, 85 kinderen begeleid in het kader
van de opvoedingsondersteuning die Aprestoe aanbiedt. Aprestoe wil een
kwalitatieve begeleiding bieden, ook aan de kinderen.

Binnen de begeleiding van de ouders worden de kinderen automatisch betrokken.
Soms gebeurt dit onrechtstreeks, via de ouder. Er worden dan samen stappen
ondernomen in het belang van de kinderen. Er zijn ook regelmatig rechtstreekse
contacten met de kinderen. Hierdoor leren we ze beter kennen, wat zeker van pas
komt bij het zoeken naar vrijetijdsactiviteiten of leuke verjaardagscadeaus.

Apréstoe biedt een luisterend oor aan iedereen en werkt eveneens samen met de
kinderen om te beantwoorden aan bepaalde noden of vragen. Hierbij maakt het
niet uit of het kind minderjarig of reeds jongvolwassene is. Dit betekent dat de
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kinderen van de personen die wij begeleiden goed gekend zijn door Apréstoe en
een belangrijke plaats innemen in de begeleidingen. De ouders werken op
vrijwillige basis met ons samen rond opvoedingsondersteuning.

7.1.3.1 Leeftijd

0-5 jaar 23
6-11 jaar 32
12-17 jaar 22
+18 jaar 8
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Opmerking: 18+ kinderen zijn kinderen die worden opgevolgd in het kader van
opvoedingsondersteuning en die geen aparte begeleiding hebben.

In 2021 zijn er heel wat kinderen bijgekomen ten opzichte van de vorige jaren. De
grootste leeftijdscategorie is die van 6 tot 11 jaar. Voor elke leeftijd zijn er andere
vragen en noden die opduiken bij de ouders, die geregeld raad vragen om hen
hierbij te ondersteunen. We staan dan ook open voor dialoog met de ouders,
kinderen en het hele gezin. Aprestoe zoekt naar de meest geschikte hulp en
antwoorden, aangepast aan iedere situatie en leeftijd.

Indien de kinderen meerderjarig zijn en ze veel vragen of hulp nodig hebben,
kunnen we bij Apréstoe bekijken of een individuele begeleiding voor hen wenselijk
is.
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7.1.3.2 Geslacht

Mannelijk 50
Vrouwelijk 35
Geslacht

Vrouwelijk
41%

Het diagram toont aan dat 41% van de kinderen meisjes zijn en 59% jongens.

7.1.3.3 Nationaliteit

Andere 28
Belg 57
Nationaliteit

Het merendeel van de kinderen heeft reeds de Belgische nationaliteit. Het
erkennen van de identiteit van een kind is een fundamenteel recht waarbij het kind
erkend wordt als burger, wat de toegang opent naar diensten, rechten en

verplichtingen.
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De aangeboden opvoedingsondersteuning maakt het mogelijk de aanwezigheid van
de kinderen zichtbaar te maken, alsook hun recht op bescherming door de ouders
en de samenleving.

7.1.3.4 Taal
Frans 66
Nederlands 6
Tweetalig 13

Taal

Tweetalig
15%

Nederlands Frans
7% 78%

De meerderheid van de kinderen die in begeleiding zijn, gaat naar het Franstalig
onderwijs. De meest gesproken taal doorheen de begeleidingen is dan ook Frans.

Sommige Franstalige families verkiezen het Nederlandstalig onderwijs, in de hoop
hun kinderen een betere toekomst te bieden. Beslissingen rond taal en schoolkeuze
worden vaak genomen na een lange reflectie waarbij we hen helpen om de voor—
en nadelen voor het kind en zijn/haar gezin af te wegen. In geval van een
echtscheiding wordt er rekening gehouden met de uitspraak van de rechtbank: wie
heeft het hoederecht, is het ouderlijk gezag gedeeld of exclusief?
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7.1.3.5 Dagbesteding

Geen (-3 jaar)

Kinderopvang

Niet schoolgaand

Schoolgaand 74

Dagbesteding
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Geen (-3 jaar)
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87%
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4%

Voor de alleenstaande ouders met kinderen die nog niet schoolplichtig zijn, stelt
zich de vraag of ze hun kind al dan niet naar de creche moeten sturen. Naar school
gaan kan pas vanaf de leeftijd van 2,5 jaar. Hun kind thuis houden betekent dat
andere persoonlijke projecten zoals werken of een opleiding volgen, uitgesteld
moeten worden. Daarnaast spelen er andere factoren een rol: het kunnen betalen
van de creche, de staat van hun woonst en de mogelijkheid tot spelen en
ontdekken. Aprestoe ondersteunt de ouders in het maken van deze beslissing.

Het grootste deel van de kinderen zijn schoolgaand. Het komt soms wel voor dat de
kinderen te vaak onwettig afwezig zijn. We moedigen de ouders aan om hun
kinderen iedere dag naar school te brengen, ook op woensdag gezien dit hun
taalontwikkeling bevordert.

4% van de kinderen gaat niet naar school, dit zijn voornamelijk adolescenten. Het
verlies van vertrouwen en een gebrek aan eigenwaarde als gevolg van hun
levensverhaal, kan een grote invioed hebben op de schoolloopbaan. Sommigen
kinderen willen niet meer naar school, anderen geven hun studies op zodra ze
meerderjarig zijn. Hun levensomstandigheden maken het soms moeilijk om juiste
keuzes te maken en toekomstprojecten uit te bouwen. We proberen deze kinderen
zo goed mogelijk te begeleiden in hun zoektocht naar toekomstperspectief. Door
lange wachtlijsten bij jeugdvoorzieningen zien we dat sommige kinderen geen
beroep kunnen doen op aangepaste hulp op het moment dat ze het echt nodig
hebben.
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7.1.3.6 Activiteiten

Geen 36
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In functie van leeftijd, interesses en de gezinssituatie bekijken we samen de opties
met de ouder en het kind voor buitenschoolse activiteiten, voornamelijk in de buurt
van de woonst of de school. Zo ontdekken we geregeld nieuwe
ontspanningsactiviteiten. Sommige activiteiten zijn éénmalig en anderen leiden
naar een inschrijving voor het hele jaar, zoals bijvoorbeeld een voetbalclub,
zwemlessen of een muziekacademie.

Een deel van de kinderen doet ook activiteiten tijdens de schoolvakanties. Het geeft
hen de mogelijkheid om in contact te blijven met hun schooltaal. Anderzijds kunnen
ze zich ook uitleven, wat anders soms moeilijk is als ze op een klein appartement
wonen. Voor de werkende ouders is dit ook de perfecte oplossing.

Sommige ouders kunnen niet lezen en/of schrijven waardoor zij moeilijk kunnen
helpen met het huiswerk van hun kinderen. Deze kinderen gaan meestal naar een
huiswerkklas zodat zij de nodige hulp krijgen.
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7.2 Cijfers Project Philanthropie

7.2.1 Algemeen

Volwassenen 7
Kinderen 10

Personen in begeleiding 2021

12

10
10

)]

I

N

Volwassenen Kinderen

Op 31 december 2021 verbleven er 7 volwassenen en 10 kinderen in de woning van
het project Philanthropie. In 2022 verwachten we dat de 9 appartementen volledig
bezet zullen worden.

7.2.1.1 Gezinssamenstelling

Alleenstaande met 1 kind

Alleenstaande met 2 kinderen 3

Gezinssamenstelling

Alleenstaande
met 2 kinderen

43%

In de appartementen verblijven uitsluitend éénoudergezinnen aangezien het
tweeslaapkamerappartementen zijn. De gezinnen hebben 1 of 2 kinderen.
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7.2.1.2 Intensiteit van de begeleidingen

Intensief

Onderhoud

Intensiteit begeleidingen

Intensief Onderhoud
86% 14%

Het merendeel van de begeleidingen zijn intensieve begeleidingen. Dit wil zeggen
dat we de personen die in de appartementen van het project Philanthropie
verblijven minstens 1 keer per week ontmoeten. In de praktijk zijn dit meestal
meerdere contacten per week.

Reden voor de intensiteit van deze begeleidingen is dat deze personen net het
onthaaltehuis hebben verlaten en dit dus nog het prille begin van de begeleiding is.
Vaak hebben de vrouwen geen meubels, hebben ze nooit alleen gewoond,
verdwalen ze in de sociaal-administratieve procedures, de zoektocht naar een
bezigheid of een nieuwe school voor de kinderen. Aangezien het om tijdelijke
huisvesting gaat, is het eerste doel om een alternatieve woonst te vinden.
Inschrijvingen bij het Woningfonds, de sociale huisvesting en de sociaal
verhuurkantoren nemen behoorlijk wat tijd in beslag. De begeleidingen van de
gezinnen in Project Philanthropie zijn allemaal intensief aangezien er verschillende
vragen zijn op meerdere levensdomeinen.
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7.2.2 Cijfers volwassenen

7.2.2.1 Leeftijd

30-39 jaar

40-49 jaar

Leeftijd

30-39 jaar

40-49 jaar

Het merendeel van de vrouwen heeft een leeftijd tussen de 40 en 49 jaar oud.

7.2.2.2 Nationaliteit en Origine

Nationaliteit

Andere

Belg

=

Origine

Belgié

Democratische Republiek Congo

Guinee

Italié

Noord-Macedonié

Marokko

Polen

RlRr|R[R[R|R ]|~

L e Polan
o

italie S . Noord-Macedonié
Man})y g i

Guinee V-

De 7 families die verblijven in het gebouw van het project hebben alle 7 een andere

nationaliteit en origine.
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7.2.2.3 Burgerlijke Staat

Alleenstaande 1
Gehuwd 1
Gescheiden 1
Uit elkaar 3
Weduwe 1
Burgerlijke staat
3,5
3
3
2,5
2
1,5
1 1 1 1
1
0,5
0
Alleenstaande Gehuwd Gescheiden Uit elkaar Weduwe

Het merendeel van de vrouwen zijn slachtoffer van familiaal geweld. Ze zijn ofwel
nog getrouwd, uit elkaar of intussen reeds gescheiden. In de meeste gevallen zijn
de gerechtelijke procedures nog lopende aangezien zij nog niet zolang geleden de
echtelijke woning hebben verlaten.

7.2.2.4 Inkomen

Loon 1
Loon + OCMW 3
oCcCMW 3

Inkomen

OCMW 43%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Een groot deel van de vrouwen heeft een inkomen van werk of gecombineerd met
een aanvulling vanuit het OCMW. Dit ligt volledig in lijn met de algemene cijfers van
Apréstoe en blijft een aandachtspunt in de begeleidingen.

7.2.2.5 Schulden

Geen Schulden

Met begeleiding van Aprestoe
Onbekend 1

Schulden

Onbekend 14%

Met begeleiding van Aprestoe - 14%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Ongeveer driekwart van de vrouwen heeft geen schulden. Voor een aantal onder

hen is het nog niet duidelijk of er wel of geen schulden zijn, die eventueel
voortvloeien uit hun huwelijk en die nog niet op de voorgrond zijn gekomen.
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7.2.2.6 Dagbesteding

Beroepsactief

Niet beroepsactief

Vorming

Dagbesteding

Vorming
29%

Beroepsactief
57%

Niet beroepsactief
14%

Het merendeel van de vrouwen in het project zijn beroepsactief. De andere
vrouwen volgen een vorming. Slechts 1 vrouw is niet beroepsactief en volgt geen
opleiding of vorming aangezien zij twee kleine kindjes heeft en dit moeilijk
combineerbaar is.

7.2.2.7 Herkomst van de Aanvraag

Vogelzang

Onderweg

Open Deur
Talita

NININ|EP

Herkomst van de aanvraag

2,5

1,5

0,5

Vogelzang Onderweg Open Deur Talita
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Voor het project Philanthropie hebben we ervoor gekozen om ons open te stellen
naar nieuwe doorverwijzers en om nieuwe samenwerkingen aan te gaan. Vorig jaar
kwam er 1 persoon via Vogelzang in begeleiding en 2 personen via het
onthaaltehuis Onderweg, waar een nieuw partnerschap mee werd opgericht. Twee
andere families kwamen uit Open Deur en twee families uit Talita.

7.2.2.8 Werkdomeinen van de begeleiding

Werkdomein Aantal
Administratie 7

Buurt

(Ex)partner
Gezondheid
Huisvesting

Juridische ondersteuning

Opvoedingsondersteuning

Psychologische ondersteuning
Schulden
Vakantie

Verblijfsvergunning

Vorming
Vrijetijd
Werk

A IWIARWIN|IRP|PPIO(RA|IN|W[IN]|P>

Werkdomein

Administratie I 100%
Buurt I 57%
(Ex)partner INNENEGEGNGGEN 9%
Gezondheid NN 43%
Huisvesting I 100%
Juridische ondersteuning NGNS 57%
Opvoedingsondersteuning NN 36%
Psychologische ondersteuning NN 57%
Schulden I 14%
Vakantie I 29%
Verblijfsvergunning N 43%
Vorming I 57%
Vrijetijd I 13%
Werk I 57%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
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Ook voor dit project werken we met de families op de verschillende
levensdomeinen. Administratie en huisvesting zijn hier de koplopers. De nieuwe
bewoners hebben uiteraard nog zeer veel administratieve stappen te ondernemen
en worden hierin nauw opgevolgd. Er wordt 100 % ingezet op huisvesting
aangezien de families in een project van tijdelijke bezetting wonen en we dus
samen een duurzamere oplossing moeten zoeken binnen dit en een aantal jaren.

Aangezien we enkel gezinnen met kinderen opvangen, maakt de
opvoedingsondersteuning bij het merendeel van de gezinnen deel uit van de
begeleiding.

7.2.3 Cijfers kinderen

7.2.3.1 Leeftijd

0-5 jaar
6-11 jaar
12-17 jaar
+18 jaar

oO|lw|bh|w

Leeftijd
4,5

3,5

2,5

N

1,5

[

0,5
’ 0

0-5 jaar 6-11 jaar 12-17 jaar +18 jaar

De gemiddelde leeftijd van de kinderen bevindt zich tussen 6 en 11 jaar.
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7.2.3.2 Geslacht

Mannelijk

Vrouwelijk

Geslacht

Vrouwelijk

50%

Er zijn evenveel jongens als meisjes in begeleiding.

7.2.3.3 Nationaliteit

Andere

Belg

Nationaliteit

De helft van de kinderen heeft de Belgische nationaliteit.
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7.2.3.4 Taal

Frans

Tweetalig

Taal

Tweetalig
30%

De meeste kinderen gaan naar het Franstalig onderwijs en spreken thuis Frans of
hun moedertaal met de andere gezinsleden. Drie kinderen gaan naar het
Nederlandstalig onderwijs en spreken thuis Frans.

7.2.3.5 Dagbesteding

Kinderopvang

Schoolgaand 9

Dagbesteding

Kinderopvang
10%

Alle kinderen gaan naar school of naar de kinderopvang. Sommige kinderen hun
school uit hun vorige buurt. Voor andere kinderen zochten we een school of créche
dichter bij huis in de buurt.
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7.2.3.6 Activiteit

Naschoolse activiteit

Vakantiestage

Geen

Huiswerkklas

Geen 3
Huiswerkklas 1
Naschoolse activiteit 5
Vakantiestage 3
Activiteiten

o
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N
w
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8 De noodzaak van in duo werken

We botsten het voorbije jaar op verschillende nieuwe moeilijkheden binnen onze
dagelijkse werking. Sommige van deze moeilijkheden vloeiden verder vanuit de
coronacrisis. Het was enerzijds voor Aprestoe als hulpverlener moeilijker de nodige
partners te contacteren omdat afspraken ter plaatse niet meer mogelijk waren.
Anderzijds zagen we dat verschillende van onze begeleidde personen omwille van
de quarantaine het slachtoffer werden van isolement. Net als iedereen zaten zij
opgesloten thuis met de kinderen, zonder school of vrijetijdsactiviteiten.

Een andere nieuwe moeilijkheid die we tegenkwamen was de begeleiding van een
persoon met een mentale en fysieke handicap en enkele andere personen met
psychologische en psychiatrische problemen. We stelden vast dat we in sommige
situaties overweldigd werden op vlak van werklast en mentale belasting. Om deze
nieuwe moeilijkheden het hoofd te bieden, hebben we besloten om ad hoc een
duurzame werking in duo op te zetten. Hieronder zetten we uiteen wat de
verschillende aanleidingen waren tot een beslissing van in duo werken:

Vermindering van de werklast

Voor sommige dossiers is de werklast binnen de verschillende levensdomeinen zo
groot dat één begeleider niet altijd de tijd heeft om aan alle vragen van de cliént te
beantwoorden. Wanneer er vanuit de persoon vragen zijn omtrent verschillende of
zelfs alle levensdomeinen, dan is het voor één begeleider onmogelijk om dit te
kunnen bolwerken.

Via het werken in duo kunnen we de verschillende vragen en te nemen stappen
(mails, afspraken, telefoons, opvolging) verdelen onder de twee
referentiepersonen. Dit vermindert de individuele werklast en het is ook een
geruststelling voor de persoon in begeleiding aangezien deze steeds één van de
twee begeleiders kan contacteren. We zijn op die manier als hulpverlener meer
beschikbaar en met twee agenda’s is het makkelijker om een moment voor een
afspraak te vinden. Dit resulteert er in dat elke week één van de twee begeleiders
de persoon kan zien en dat we zo een continue opvolging kunnen garanderen.

Een voorbeeld: We begeleiden vanuit Aprestoe een vrouw die binnen volgende
levensdomeinen hulp nodig heeft: gezondheid, justitie, ouderschap, huisvesting,
financién, familie en administratie. Alleen al binnen het levensdomein justitie heeft
de persoon onze hulp nodig bij 4 verschillende zaken: Sinds 2014 ligt deze persoon
in proces met een ziekenhuis dat schuldig was aan een medische fout, wat
resulteerde in een hartstilstand en haar in een artificiéle coma bracht alvorens ze
een harttransplantatie kreeg. Haar zoon is een adolescent die verschillende
delinquentiefeiten pleegde wat hem in problemen bracht met de jeugdrechter en
de begeleidde persoon veel schulden opleverde om de slachtoffers van haar zoon
te vergoeden. Daarbovenop heeft deze vrouw in haar vorige woonst zware
waterschade opgelopen, wat al haar meubilair verwoestte, waarvoor ze nog steeds
in overleg is met de verzekeringsmaatschappij. Tot slot heeft ze een
verkeersongeluk gehad met haar auto waarbij ze niet in fout was maar waarvoor de
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verzekering ook nog steeds niet tussen kwam. Hiernaast zijn er vragen binnen bijna
alle andere levensdomeinen.

Verminderen van de mentale werkdruk

Het nut van het werken in duo toont zich ook sterk in de dossiers die mentaal
zwaar doorwegen. We werken met enkele personen die al dan niet lichte of
zwaardere psychiatrische problemen hebben. Dit geeft een andere dimensie aan
de manier van werken, waar we nu ook de hoed van psychologisch ondersteuner
moeten opzetten. Ookal blijkt uit de statisticken dat we ‘maar’ vier vrouwen
begeleiden met psychologische problemen, is het belangrijk te weten dat deze
begeleidingen veel plaats en tijd innemen. Het is na een bezoek aan één van deze
personen niet altijd makkelijk de gedeelde informatie mee naar huis te nemen. Zo
een begeleiding kunnen delen met een collega die het dossier even goed kent,
werkt erg verlichtend. Op deze manier kunnen we onze zorgen delen en kunnen we
de situatie met twee inschatten. De verantwoordelijkheid wordt zo gedeeld
waardoor het vzw Apréstoe is die handelt, en niet slechts één begeleider. Dit is een
belangrijk punt voor onze mentale gezondheid als sociaal werker en laat ons toe
het werk achter ons te laten tijdens onze vrije tijd.

Een voorbeeld: De vrouw in kwestie, die sinds 2017 begeleidt wordt door Aprestoe
en met psychische problemen te  kampen heeft, werd aanvankelijk
gediagnosticeerd als bipolair. Deze diagnose werd recent in twijfel getrokken door
haar psychiater, die vermoedt dat de vrouw aan een chronische depressie lijdt. De
begeleiding kan op bepaalde momenten dus enorm zwaar zijn, zowel op niveau van
de gegeven en gevraagde informatie, als op niveau van de geladen emotie. Het is
binnen de begeleiding dus enorm belangriik om de gekregen informatie na de
afspraak te kunnen verwerken aan de hand van een nabespreking met de collega
om indrukken en bedenkingen uit te wisselen. Daarnaast heeft deze vrouw de
neiging om concrete administratie te willen uitstellen, en verkiest de vrouw om
tijdens een afspraak de nadruk op haar emotionele beleving te leggen in plaats van
op de administratie. Via een duo begeleiding kunnen we de ‘taken’ tijdens een
huisbezoek verdelen. De ene collega kan zich bezig houden met de psychologische
ondersteuning en het beantwoorden van de vaak (zelf-)kritische vragen van de
vrouw. Ondertussen kan de andere collega aan de slag met administratie,
weliswaar in het bijzijn en met het akkoord van de vrouw. Deze rollen verschillen
van afspraak tot afspraak en worden niet op voorhand vastgelegd.

Relationeel gezien vraagt deze persoon veel tijJd en aandacht, omdat zij erg
afhankelijk is van de mening van anderen. Ze belt soms meerdere keren per dag
gedurende lange tijd, soms elke dag van de week. Als de sociaal werker niet
onmiddellijk antwoordt, belt ze terug tot ze een antwoord van een collega krijgt.
Het is dus heel belangrijk dat het werk en de mentale last die deze begeleiding met
zich meebrengt kan gedeeld en verdeeld worden. Het feit dat de collega’s met z'n
tweeén zijn, maakt het mogelijk een zekere relationele afstand tot de persoon in
kwestie te bewaren.
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Een dubbele visie op delicate situaties of crisissen

Sommige situaties waarmee we geconfronteerd worden zijn zeer delicaat en het is
dan een enorme ondersteuning om een tweede persoon naast je te hebben om
deze delicate informatie mee te delen aan de persoon in kwestie. Het is als
begeleider makkelijker om moeilijke zaken —zoals bijvoorbeeld commentaar op
hygiéne of ouderschap- met twee aan te kondigen. Met twee is er minder sprake
van een individuele veroordeling en is de observatie ook objectiever. De beslissing
van deze delicate mededeling komt dan vanuit het team, de boodschap wordt
gedragen door heel Aprestoe. Daarnaast kan een tweede paar ogen binnen de
situatie ook verhelderend zijn om de eventuele emotionele relatie tussen
begeleider en begeleidde persoon te vermijden. Een nieuwe blik kan een ander
licht op de situatie werpen en daarmee ook een nieuwe energie en richting in de
samenwerking brengen.

Een voorbeeld : dit jaar ontdekten we dat een vrouw die bij ons in begeleiding is,
haar woning volledig had verwaarloosd waardoor deze in een erbarmelijke staat
verkeerde. Ten gevolge van de Corona-crisis viel ze terug op zichzelf en liet beetje
bij beetje de zorg van haar appartement varen, waardoor haar woonst uiteindelijk
onleefbaar werd. Het was nodig om aan deze persoon uit te leggen dat wij
vaststelden dat ze in onleefbare omstandigheden leefde en dat ze zo niet kon
blijven wonen. Om deze boodschap aan de vrouw over te brengen gingen we met
twee sociaal werkers op huisbezoek. Ze heeft toen onze hulp aanvaard en heel het
team van Apréstoe heeft zich in een beurtrol gemobiliseerd om samen met de
vrouw het appartement op te ruimen, leeg te maken en te poetsen. We zagen toen
dat het optreden als team een sterker signaal gaf aan de vrouw. Ze begreep dat we
de staat van het appartement niet veroordeelden maar dat we er zijn om haar te
ondersteunen en haar in de positieve richting te leiden.

Werken aan de vertrouwensrelatie met de kinderen

Bij sommige gezinnen is de werklast zo groot, zoals eerder besproken, waardoor
het werken met de kinderen dikwijls op de tweede plaats komt. We willen echter
dat het werken rond de ouderschapsondersteuning een prioriteit blijft in onze
werking bij Apréstoe. Daarom dat we ook enkele duo-begeleidingen installeerden
zodat de ouder en de kinderen een andere referentiepersoon hebben bij Aprestoe.
De begeleider van de kinderen zal, samen met de ouder een school zoeken, in
contact staan met het CLB, een logopedist zoeken, een huiswerkklas contacteren,
op zoek gaan naar een geschikte psycholoog, eventueel meegaan naar de
jeugdrechter, in contact staan met de bezoekersruimte,... Deze begeleider neemt
de tijd om tijdens huisbezoeken de dynamiek van het gezin te observeren, te
ondersteunen en raad te geven waar nodig binnen het ouderschap. We werken
met de ouder aan alle levensdomeinen en zouden dit ook graag met de kinderen
willen doen.

Een voorbeeld: We begeleidden een gezin bestaande uit één moeder en vier
kinderen in volle crisis. De vier kinderen waren sterk getraumatiseerd door een
gewelddadige vader en hadden elk hun specifieke problemen. Zo had één van de
kinderen autisme waarvoor hij naar een gespecialiseerde school ging. Een ander
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kind had gezondheidsproblemen, volgend op het ondergane geweld door de vader.
Een derde kind werd geplaatst binnen een crisisopvang psychiatrie voor kinderen.
Ook de moeder was zeer getraumatiseerd omwille van de complexe situatie
waardoor het nodig was een duo-werking op te zetten om de familie beter te
ondersteunen en te stabiliseren. Dit met als doel hen een veilig kader te bieden om
hun crisissituatie te kunnen stabiliseren.

Beperkend institutioneel kader

Het is belangrijk te duiden dat een dossier dat met twee collega’s opgevolgd wordt
daarom niet altijd maar de helft zo zwaar is. Het feit dat we sommige begeleidingen
in duo doen, is omdat het eerder een ‘dubbel’ dossier is, omwille van verschillende
uiteenlopende, hierboven omschreven redenen. Momenteel kunnen we dit echter
niet vertalen naar de statistiecken en blijft een dossier met twee begeleiders, één
dossier in de cijfers.

Het werken in duo is ook een uitdaging voor onszelf. Deze manier van werken is
nieuw voor Apréstoe en we zijn nog op zoek naar de beste manier om dit uit te
voeren. Elke situatie moet geanalyseerd en besproken worden om te bekijken of
het wenselijk is dat het dossier door twee sociaal werkers wordt begeleid of niet,
en dit binnen de limiet van de beschikbare collega’s.
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9 Kinderen een plaats geven in onze begeleiding

Om een kwaliteitsvolle begeleiding te blijven bieden, is het belangrijk dat er gereflecteerd
wordt over onze huidige manier van werken met de vrouwen en kinderen die we bij Apréstoe
begeleiden. Hierbij hebben we de werkmethode van Aprestoe diepgaand geanalyseerd aan de
hand van een SWOT-analyse. Deze methode biedt ons een duidelijke kijk op onze sterktes
(Strengths), zwaktes (Weaknesses), kansen (Opportunities) en bedreigingen (Threats). Door
deze elementen op een rijtje te zetten en hier uitgebreid over te reflecteren, slagen we erin
om onze werking bij te sturen waar nodig en onze sterke punten kracht bij te zetten.

We bekeken binnen het team hoe we onze begeleiding nog specifieker en diepgaander tot de
kinderen kunnen richten, op deze manier kwamen we tot een aantal vaststellingen.

1. Sterktes

In Aprestoe hebben wij goede contacten met het bestaande netwerk van het kind, of slagen
we erin zelf een netwerk uit te bouwen. Er wordt nauw samengewerkt met andere diensten
en instellingen, zoals de school, Centra voor leerlingenbegeleiding, Stichting Pelicano, Kind &
Gezin en de Franstalige tegenhanger ONE, buurthuizen, kinderpsychologen, logopedisten...
Samen met de ouder gaan we op zoek naar naschoolse activiteiten, een huiswerkklas of
vakantiestages en dit op maat van en naargelang de interesses van het kind.

Daarnaast wordt er binnen de begeleiding sterk ingezet op opvoedingsondersteuning. We
bieden ondersteuning op maat aan de hand van gesprekken met de kinderen en met de ouders
zelf. Maar ook dankzij de inzet van bepaalde werkinstrumenten, in de vorm van kaarten waar
emoties aan de hand van tekeningen geillustreerd worden, krijgen kinderen de kans om hun
gevoelens bij bepaalde situaties bespreekbaar te maken.

Op een meer informele manier bieden wij opvoedingsondersteuning aan via het spelen van
gezelschapsspelletjes met de kinderen, een boek voorlezen of een uitstap organiseren met de
ouders en kinderen. Dit kan gaan van een bezoek aan Dinoworld of aan de kinderboerderij tot
wandelen in het park, een spelletje minigolf of basketbal, maar ook tot moeder en kind
wegwijs maken in de bibliotheek. Dit maakt allemaal op een indirecte manier deel uit van de
opvoedingsondersteuning.

De flexibiliteit van de hulpverleners bij Apréstoe speelt een belangrijke rol in de realisatie van
de opvoedingsondersteuning, hetzij zowel formeel als informeel. De vrouwen en kinderen
kunnen ontmoeten op verplaatsing of aan huis, elkaar zien na de schooluren of meegaan naar
afspraken met externe diensten, zijn één voor één factoren die bijdragen aan de
implementatie van een optimale opvoedingsondersteuning.

Verder wordt er maandelijks binnen Apréstoe een ‘Mama Café’ georganiseerd waarbij de
moeders elkaar beter leren kennen en ervaringen en moeilijkheden uitwisselen over het
ouderschap. Deze groepsactiviteit wordt telkens begeleid door een teamlid van Apréstoe. Er
wordt samen in groep gereflecteerd over moeilijke situaties waar de, in de meeste gevallen
alleenstaande moeders, op botsen.

Naast het ‘Mama Café’, zet Apréstoe ook in op socialisatie van de gezinnen dankzij haar
jaarlijkse uitstap, die naar gewoonte plaatsvindt in de zomervakantie. Het volledige Apréstoe-
team trekt er dan op uit met vele ouders en kinderen die op dat moment in begeleiding zijn.
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In 2018 hebben 19 moeders en 22 kinderen deelgenomen aan de uitstap naar Planckendael.
In 2019 zijn we met 24 moeders en 25 kinderen naar Bobbejaanland geweest. In 2021 gingen
34 moeders en 51 kinderen mee naar Plopsaland.

Om de kinderen op een inclusieve manier te betrekken bij de organisatie, geven wij voor
verjaardagen steeds een kleine attentie en een kaartje. Een gebaar dat de kinderen enorm
appreciéren. Daarnaast gaan ook Sinterklaas en Kerstmis niet onopgemerkt voorbij.

Zwaktes

Wij merken op dat de noden van de kinderen door tijdsnood en andere ‘administratieve
urgenties’ soms op de tweede plaats komen te staan.

Niet alleen de hulpverlener botst op deze moeilijkheid, ook de alleenstaande, werkende
moeders die wij bij Apréstoe begeleiden. De overstap van het onthaaltehuis, waar op elk
moment van de dag ondersteuning kan geboden worden door sociaal assistenten, naar het
zelfstandig wonen gaat dan ook vaak gepaard met gevoelens van stress en spanning. Deze
factoren zorgen ervoor dat een naschoolse activiteit dikwijls geen prioriteit is, terwijl dit net
ontspanning kan bieden voor zowel ouder als kind.

Niet alleen tijdsnood, maar ook het feit dat de vrouwen samen met hun kinderen extreem
moeilijke momenten hebben gekend, kunnen kan leiden tot overbescherming van de
kinderen. Dit maakt dat kinderen niet altijd vrijuit kunnen beslissen. Wij lopen vast binnen de
begeleiding wanneer we bijvoorbeeld vaststellen dat een kind nood heeft aan psychologische
ondersteuning, maar de ouder dit zelf niet wenselijk vindt omdat het praten over het verleden
soms nog zodanig gevoelig ligt. Voor elk contact met andere diensten en instanties hebben wij
als begeleider namelijk de toestemming van de ouder nodig.

Tijdens een huisbezoek zien wij aan de spontaniteit en de speelsheid van de kinderen dat zij
maar al te graag vragen stellen, hun speelgoed tonen of willen vertellen over hun dag op
school. Ouders zien dit enthousiasme soms als storend en vragen hun kind de kamer te
verlaten of zich in stilte bezig te houden. Het is belangrijk om de ouder duidelijk te maken dat
dit gedrag niet storend voor de begeleiding is en dat wij ook een luisterend oor bieden aan het
kind.

Daarnaast zijn er andere ethische kwesties waar wij binnen de begeleiding op botsen, zoals
bijvoorbeeld ouders die hun kind slaan. In team wordt er gereflecteerd over hoe we dit
bespreekbaar kunnen maken zonder dat dit invioed heeft op de vertrouwensrelatie. In het
belang van het kind is een gesprek zonder beoordeling en met het oog op
opvoedingsondersteuning met de ouder hierover onvermijdelijk.

Kansen

Wat de begeleiding van de alleenstaande vrouwen en moeders betreft, werken we volgens de
verschillende levensdomeinen. Het werken rond de kinderen en het bieden van
opvoedingsondersteuning is hier één van. De kinderen worden hier beschouwd als een
levensdomein waarrond we met de ouders werken. Anderzijds zouden we ook graag met de
kinderen zelf rond hun eigen verschillende levensdomeinen willen werken.

Het lijkt ons belangrijk om de begeleiding die reeds werd opgestart in het onthaaltehuis, te
kunnen verder zetten en zo continuiteit te bieden. Ook de kinderen met hun eigen noden,
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gevoelens en trajecten, verdienen een waardevolle plek in ieder dossier, wat vervolgens een
positieve invloed kan hebben op het gehele gezin.

Daarnaast is het belangrijk om preventief te werken. Kinderen die getuige of zelf slachtoffer
werden van huiselijk geweld, verdienen hiervoor de nodige aandacht, zodat latere problemen
kunnen voorkomen worden. Het belang van een tijdige psychosociale begeleiding mag niet
onderschat worden.

Zoals reeds werd besproken bij de moeilijkheden, is er regelmatig sprake van tijdsnood. De
kinderen zijn overdag op school, waardoor wij hen voornamelijk kunnen zien op
woensdagnamiddagen of tijdens de schoolvakanties. Van deze momenten optimaal gebruik
maken en huisbezoeken tijdig inplannen, kan een meerwaarde bieden aan de begeleiding.
Helaas komen wij als begeleider soms ook in tijdsnood wanneer er zodanig veel administratief
werk is met de ouders, dat de kinderen op de tweede plaats dreigen te komen. Het
samenwerken met een collega, die zich verdiept in het werken met de kinderen, kan een
boeiende aanvulling zijn. Dit laat ons toe om een tweede visie te krijgen op het gezin en de
gezinsdynamiek en verkleint de draaglast van dossiers met meerdere kinderen.

In de onthaaltehuizen worden de gezinnen begeleid door een maatschappelijk werkster en
een opvoedster. In Apréstoe wordt deze begeleiding verder gezet door eenzelfde teamlid.
Ervaring vertelt ons dat het soms nodig kan zijn om in zodanig complexe situaties, te kunnen
samenwerken met een collega. Ook indien er sprake is van een moeilijke ouder-kind relatie,
kan het interessant zijn om een tweede vertrouwenspersoon te hebben voor het kind.

Bedreigingen

Een mogelijke valkuil binnen ons werk, is het onderschatten van de tijd die nodig is om deze
kwaliteitsvolle begeleiding ook aan de kinderen te kunnen aanbieden. Zoals reeds vermeld zijn
bepaalde dossiers zodanig complex, dat tijd beperkt is en we niet altijd kunnen voldoen aan
de noden van de kinderen. We mogen onszelf echter niet onderschatten, gezien veel stappen
reeds gezet worden, zonder de fysieke aanwezigheid van de kinderen.

Vervolgens moeten wij ons bewust blijven van de trauma’s die de kinderen hebben
meegemaakt. De trauma’s van de ouders komen vaak ter sprake. Maar we mogen niet
vergeten dat de kinderen hetzelfde meegemaakt hebben en zij dit op hun manier verwerken.
Het is dus belangrijk om de kinderen te betrekken bij deze gesprekken. Vaak willen moeders
hun kinderen, of zichzelf, beschermen door niet over het verleden te spreken. Moeders zitten
dikwijls zelf nog met onverwerkte trauma’s waardoor bepaalde thema’s moeilijk te benaderen
zijn of onbesproken blijven. Dit is jammer indien kinderen hier wél nood aan hebben.

Tenslotte mogen we niet vergeten dat de eindbeslissing steeds bij de ouders ligt.
Besluit

Uit deze analyse kunnen we besluiten dat opvoedingsondersteuning reeds een volwaardige
plaats krijgt in de begeleiding. Apréstoe probeert de kinderen op verschillende manieren te
betrekken bij de begeleiding en hen de aandacht te geven die ze verdienen.

Uiteenlopende factoren zoals tijdsnood, administratieve urgenties en complexe
situaties, zorgen ervoor dat we ons als hulpverlener alleen kunnen voelen in het
werken rond een zwaar dossier. De tijd en energie die nodig is om op een
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diepgaande manier met de kinderen aan de slag te kunnen, mag niet onderschat
worden. Dit onderdeel van ons werk, krijgt op dit moment geen erkenning in de
dossierlast die van hogerop wordt opgelegd, aangezien de dossiers geteld worden
per volwassene. Er wordt geen onderscheid gemaakt tussen een gezin met één, vier
of soms zelfs vijf kinderen. Het spreekt voor zich dat deze dossiers niet te
vergelijken zijn, maar wel beide als één dossier geteld worden. In deze gevallen,
kan het interessant zijn om samen met een collega te werken, zodat de draaglast
kan verdeeld worden en een optimale begeleiding kan geboden worden, ook aan
de kinderen.
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10 Lidmaatschappen

e \VZW Bico-federatie sinds 24/04/2018
e VZW Iris sinds 08/06/2018

e VZW Baita sinds 01/03/2019

e VZW Pelicano sinds 1/12/2020

11 Bestuur, medewerkers, vorming, sponsors

RAAD VAN BESTUUR

e Brigitte Houtman, voorzitster

e Ria Willem, bestuurder

e Iram Chaudhary, bestuurder

e Jo Geysen, bestuurder

e Tom Van Vlierberghe, bestuurder

Bijeengekomen op: 28/01/2021, 18/03/2021, 19/10/2021
ALGEMENE VERGADERING

e Brigitte Houtman

e Ria Willem

e Iram Chaudhary

e Jo Geysen

e Tom Van Vlierberghe
e Katrien Devenyns

Bijeengekomen op: 18/03/2021
MEDEWERKERS

e Sarah Vanempten, directrice en psychosociaal begeleidster sinds 01/11/2017
e Nancy Delgado, psychosociaal begeleidster sinds 01/04/2016

e Jolien Van Nieuwenhove, psychosociaal begeleidster sinds 01/04/2019

e Kate Ronse, psychosociaal begeleidster sinds 1/12/2020

e Joélle-Anna Hart, psychosociaal begeleidster sinds 08/12/2020

e Laura Winderickx, psychosociaal begeleidster sinds 08/04/2021

e Lore Walravens, psychosociaal begeleidster sinds 01/07/2021

e Said Mana, logistiek medewerker van 07/07/2021 tot 05/11/2021

e Andrzej Matisyak, logistiek medewerker sinds 10/11/2021

STAGIAIRE

e Ashley Van Overstraeten: Graduaatsopleiding sociaal werk Odisee sinds 3/12/2020
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SUPERVISIE

e Sophie Tortolano: 07/01/2021, 26/02/2021, 01/04/2021, 17/06/2021, 28/10/2021

INTERVISIE

e SMES (Nederlandstalige groep): 04/01/2021, 01/02/2021, 01/03/2021, 29/03/2021,
26/04/2021, 31/05/2021, 21/06/2021, 07/10/2021, 09/11/2021, 09/12/2021
e SMES (Franstalige groep): 12/10/2021, 09/11/2021, 07/12/2021

VORMING, DEELNAME en BEZOEK

e Vorming:

26/02/2021: Psychoeducation.be - 15 outils efficaces dans I'autisme

18/03/2021: Psychoeducation.be - Les relations familiales

27/04/2021: Agentschap Integratie en Inburgering - Inleiding verblijfsrecht
29/04/2021: Agentschap Integratie en Inburgering - Minderjarigen en Belgische
nationaliteit

o 10/08/2021: 4BS - Opleiding analytische boekhouding

o 15/10/2021, 22/10/2021, 5/11/2021: Opleiding familiaal geweld
e Deelname:

o Week van de Brusselse thuislozenzorg 25/10/2021 — 29/10/2021. Bezoeken:
Onthaaltehuis Onderweg, CAW Brussel De Schutting, CASAF/SYNER — Aire de rien,
Home Victor du Pré, Macadam, Doucheflux, PAG-ASA, CAW Brussel Puerto,
Infirmiers de rue, Transit, Capteur et Créateur de Logement
Bruggenbouwer: 23/02/2021, 23/03/2021, 22/06/2021, 14/09/2021
Jury Koning Boudewijnstichting IKEA-fonds: 23/02/2021
Spreker Webinar/booklauch "Co-creating solidary mobile housing": 29/06/2021
Studiedag AMA-BICO "Van lokale naar wereldwijde crisis: hoe de sociale band
behouden?": 01/06/2021

o Transversale studiedag "Loslaten, het einde van een hulpverleningstraject":

29/10/2021
e Bezoek van Aprestoe:

o Bezoek door studenten Odisee: 30/09/2021

o Bezoek Federaal Minister Tinne Vanderstraeten: 14/07/2021

o Bezoek in het kader van de week van de Brusselse Thuislozenzorg: 26/10/2021

o O

O

O O O O

ACTIVITEITEN

e Mama café: 03/06/2021, 14/11/2021, 14/12/2021
e Uitstap Plopsaland: 28/08/2021, 34 vrouwen en 51 kinderen

OVERLEG
e Regio-overleg: 25/03/2021, 08/06/2021, 02/12/2021

e Bico-federatie — Uitwisseling van praktijkervaring sociaal werkers voor diensten die
instaan voor begeleiding aan huis: 04/03/2021, 09/11/2021
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Bico-federatie — Diensten die instaan voor begeleiding aan huis — directie: 21/01/2021,
09/02/2021, 30/09/2021, 21/12/2021

Overleg diensten die instaan voor begeleiding aan huis in verband met
statistiekenbestand: 05/05/2021

AV BICO-federatie: 14/01/2021, 23/03/2021, 22/06/2021, 07/12/2021

Werkgroep Toepassingsbesluit: 29/04/2021, 27/05/2021

Werkgroep huishoudelijk reglement: 21/10/2021

Stuurgroep ‘Verborgen Thuisloosheid’: 02/02/2021, 17/06/2021

GIFTEN EN SPONSORS

Vzw Beschut

Individuele giften

Koning Boudewijnstichting — Kinderarmoedefonds

Cadeaucheques kinderen via Dreamland — leder kind verdient een magische Sint
Cheque ontvangen van group Deme — Otary via Minister Tinne Vanderstraeten

SUBSIDIERENDE INSTANTIE

Gemeenschappelijke Gemeenschapscommissie van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest
Fonds Sociale Maribel
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12 Netwerk

HUISVESTING
e CIRE
e CLTB

e Convivence

e Entr’aide Saint Henri

e FEBUL

e Foyer Schaerbeekois

e Immo Saint Rémi

e La Poudriere

e Leger des Heils

e OCMW Brussel

e Samenlevingsopbouw
e Solidarité Grands Froids
e Sociale woning Brussel
e Spullenhulp

e SVK Baita

e SVK Comme chez Toi

e SVK Forest

e SVKIRIS

e Woningfonds

ADMINISTRATIE

e ABVV

e OCMW Antwerpen

e OCMW Brussel

e OCMW Evere

e OCMW Koekelberg

e OCMW Molenbeek

e OCMW Schaarbeek

e OCMW Sint-Lambrechts-Woluwe

SCHULDEN

e Médiation de dettes Bruxelles Laique
e OCMW Brussel

e OCMW lJette

e OCMW Koekelberg

e Spullenhulp

GEZONDHEID

e Centre médical Euromed, Laken
e Centre Médicis, Sint-Pieters-Woluwe



e Christelijke Mutualiteit

e ONE Laken

e ONE Sint-Lambrechts-Woluwe

e Socialistische mutualiteit

e Universitair Ziekenhuis Brussel

e Universitair kinderziekenhuis Koningin Fabiola
e Wijkgezondheidscentrum Anderlecht

e Wijkgezondheidscentrum Anneessens

e Wijkgezondheidscentrum des Riches-Claires
e Wijkgezondheidscentrum Maritime

e Wijkgezondheidscentrum Univers Santé

e Ziekenhuis Sint Jan

e Ziekenhuis Sint Luc

e Ziekenhuis Sint Pieter

PSYCHOLOGISCHE ONDERSTEUNING

e Asbl Rivage — Den Zaet

e Brustar

e Dienst geestelijke gezondheidszorg La Gerbe
e Entr’aide des Marolles

e Hermeés+

e Sesame
e Solentra
EX-PARTNER
e DAVO
JURIDISCH

e ADDE

e Advocaten

e Expertisecentrum De Greef
e Infor Jeunes

e Service Droits des Jeunes

e Setis

OPVOEDINGSONDERSTEUNING

e AMO Rythme

e AMO Samarcande

e L'Arbre de vie

e Baboes

e CASG Wolu Service

e Centre d’Orientation et d’Observation / Maison pour Jeunes Filles Uccle
e ChezBingo
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e Child Focus

e Comete

e CPMSIPHS

e Creche Folieke

e Créche Molenketjes

e Creche Elmer zuid

e Dienst geestelijke gezondheidszorg La Gerbe
e Dienst geestelijke gezondheidszorg Champ de la Couronne
e Espace parentalité Frangoise Dolto
e Jeepvzw

e Jeunesse a Bruxelles

e Nasci

e ONE Laken

e SAS Parenthése

e Service Aide a la Jeunesse

e Service Protection de la Jeunesse
e Sesame

e SOSJeunes

e Souffle de Vie

e TrACTor

o Zita

NETWERKONDERSTEUNING

e CAW Brussel De Schutting
e Diensten ondersteuningsplan (DOP)
e Lhiving

VORMING

e Atelier Groot Eiland

e Bravvo

e Brusseleer

e CAW Brussel Hobo

e Collectif Alpha

e Cours Alpha

e CVO Lethas

e Groep Intro

e Maison de la famille Sint-Joost-ten-Node
e Perspectives vzw

e Via
WERK

e ABVV
e Actiris

e Atelier Groot Eiland
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e Bataclan

e CAW Brussel Hobo

e Meédiateur Emploi Laeken

e Mission Locale de Bruxelles

e Mission Locale de Molenbeek
e OCMW Brussel

e OCMW Koekelberg

e OCMW Schaarbeek

BUURT

e Maison de quartier Bouillon de Cultures, Schaarbeek
e Maison de quartier Helmet
e Maison de quartier Pavillon

VRUE TUD

e Club de Foot F.C Kosova

e Femma

e Les Gazelles de Bruxelles

e Maison des femmes LES Molenbeek
e Racing Club de Schaerbeek

VAKANTIE

e Actionsport

e Asbl Mes-Tissages

e Buurtsport Vzw

e CembOme

e Cifa

e Don Bosco

e Nouveau 150

e Service Jeunesse de Bruxelles
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